BO CONG THUONG
TRUONG PAI HOC PIEN LUC

>

DAl HOC DIEN LUC

ELECTRIC POWER UNIVERSITY

PHAN THI THU HIEN

OT SO GIAI PHAP TANG CUONG HOAT PONG CHO VAY
KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG TMCP XANG

DAU PETROLIMEX-CHI NHANH HA NOI
Chuyén nganh  : Quan tri kinh doanh
Ma s6 : 8340101

LUAN VAN THAC SI QUAN TRI KINH DOANH

Ngudi hudng dan khoa hoc: PGS. TS. Nguyén Ngoc Son

HA NOI, NAM 2022




LOI CAM DOAN
T6i xin cam doan Ludn van thac si “Mot s6 giai phdp tang cwong hoat
déng cho vay khach hang c& nhan tai ngan hang TMCP Xdng ddu Petrolimex
- Chi nhanh Ha N¢i” la cbng trinh nghién ciru déc ldp do tac gia thuc hién
duwdi sw huwdng dan ciia PGS.TS Nguyén Ngoc Son. Ludn van chua duoc cong
bo trong badt cir céng trinh nghién cizu ndo. CAc s6 liéu, néi dung dwoc trinh
bay trong Iudn van 4 trung thwc, cé nguéon goéc ré rang, hop 1é va dam bdo
tudn thi Cac quy dinh vé bdo vé quyén o hiru tri tué.
T6i xin hodn toan chiu trach nhiém vé toan bé noi dung cua lugn van
thac sT.

Tac gia

Phan Thi Thu Hién



LOI CAM ON

Pé hoan thanh ludn van nay, ngoai sw né lyc, cé gang cia ban than,
tacgia dd nhdn dwoc s gilp do ciia nhiéu tdp thé, c& nhan trong va ngoai
truong.

Tac gid xin bay t6 long kinh trong va biét on sdu sdc téi Thay gido
huwéng din PGS. TS Nguyén Ngoc Son dd luén tin tinh hwdng dan, déng vién
va giup do tac gia hoan thanh ludn van nay.

Tdc gid ciing xin bay té long biét on dén cdc thay, cé Truong Pai hoc
Pién lyc, di tao diéu kién thudn loi cho tdc gid trong qud trinh hoc tdp, nghién
curu.

Trong qua trinh thuc hién dé tai, tac gia con nhan dwoc sy giup do nhiét
tinh ciia cdc anh chi can bé nhdn vién ciia Ngdan hang Thirong mai cé phan
Xéing Dau Petrolimex- Chi nhanh Ha Néi da tao diéu kién givip do tac gid ¢é
dwoc théng tin, sé lidu dé viét bai. Tdc gid ciing xin dwoc givi 16 cam on chdn
thanh nhdt dén cdc ban bé trong I6p da givip d& trong qud trinh nghién civu va
hoan thanh bai ludn van nay.

Trén trong !
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MO DAU
1. Ly do chon @@ tai

Hoi nhap kinh t& qudc té, trong d6 hoi nhap trong linh vuc ngin hang 13 xu thé tat
yéu trong tién trinh phat trién ctia nén kinh té thé gi¢i.Chinh diéu nay tao ra sy phat trién va
m¢ rong khong ngung cta cac ngan hang hién nay.Day cling 1a mot thach thirc 16n khi cac
ngan hang tham gia thi truong phai d6i dau. Trong didu kién canh tranh gay git nay, budc
cac ngan hang phai tim huéng di méi, dua ra dich vu, san pham méi thu hat khach hang.

Trong nhitng nim gan déy, dudi ap luc canh tranh vé cung cap dich vu ngan hang va
su phat trién nhanh chong cua cong nghé thong tin, cic NHTM Viét Nam di bat dau quan
tam déy manh hién dai hoa, img dung nhiing tién bd cua khoa hoc cong nghé vao khai thac
thi truong ban 1¢. Nhiéu ngan hang da dAu tu rAt manh cho cong nghé dé tao 13p co so ha
tang can thiét cho phat trién dich vu, dap tmg nhu ciu ngdy cang cao cua khach hang, chu
dong d6i miat voi nhitng thach thic cua tién trinh hoi nhap.

Viét Nam voi dan s6 khoang gan 100 triéu ngudi va mure thu nhip ngay cang ting 1a
thi trudong day tiém ning ctia cac NHTM, thi trudng nay s& phat trién manh trong twong lai
do tdc do tang thu nhdp va sy ting truong ctia cac loai hinh doanh nghiép. Cac NHTM dang
c6 xu hudng chuyén sang ban 1é, ting cuong tiép cin véi khach hang 13 c4 nhan, doanh
nghiép nho va vira. Khi chuyén sang ban 1¢, cic ngan hang s& co thi truong 16n hon, tiém
ning phat trién ting 1én va c6 kha ning phan tan rui ro trong kinh doanh.

Céc khach hang s& c6 xu hudng tiép can v6i nhiéu ngan hang va chon san phim dich
vu ctia ngan hang c6 muc gia ré, doi hoi cac ngan hang phai cung cp san pham va dich vu
c6 chat luong cho khach hang, giam thiéu chi phi va d6i méi cong nghé nhim ting cudng
ning lyc canh tranh. Canh tranh giira cic NHTM ngay cang gay gét, nhit 1a tai cac d6 thi
loai 1 va loai 2, noi tap trung khach hang c6 tiém nang tai chinh 16n va mat d6 ngan hang
tang manh.

Hé théng NHTM Vi¢t Nam mac du dang c¢6 nhitng thuan lgi nhu mang luéi hoat
dong ngay cang dugc nhan rong, luong khach hang tiém ning va thi phan dau tu ngdy cang
gia ting nhung van con nhiéu ton tai, dic biét 1a vé mat tin dung nhu tiém luc vé von con
yéu, cong nghé va t6 chuc ngan hang lac hau, nang luc quan tri rai ro yéu, ty 1€ no qué han
con ¢ muc cao, thiéu doi ngil nhitng can bd ngan hang c6 kha ning phan tich tai chinh
chuyén nghiép. Thuc té dit ra yéu cau cap thiét can phai mo rong va nang cao chat lugng
tin dung ciia cic ngan hang thuong mai Viét Nam dé dap tmg yéu cau hoi nhap tai chinh
quoc té. Trong d6, md rong hoat dong cho vay c4 nhan 1a mot tat yéu khach quan.

Nhu chiing ta da biét, trong diéu kién hién nay véi muc song cao hon trudc dan dén
nhu cau sinh hoat cling tang. Do vay, rat nhiéu ¢4 nhan muén: mé rong san xuét kinh doanh,

mua nha, 6 t6, mua sam cac d6 dung sinh hoat v.v... d€ tién cho viéc di lai, kinh doanh.



Nhung do diéu kién kinh té c6 han nén ho khong thé mua, ho rit mong mudn dugc vay ngan
hang va tra dan. Thiét nghi, day 1a mot PObin Khie RSN cia ngan hang, gop phan
lam tang thu nhap cho ngan hang va hoat dong cho vay ca nhan ciing 1a mot xu thé phu hop
v6i cac nudc tién tién trén thé gioi.

Khéng nim ngoai xu thé chung d6, Ngan hang thwong mai c¢6 phan xing dau
Petrolimex(PG Bank) — chi nhanh Ha Noi da c6 dinh huéng rd rang trong 16 trinh phat trién
1a lya chon dich vu danh cho khach hang c4 nhan lam chién lugc kinh doanh 1au dai, PG
Bank — chi nhanh Ha Noi x4c dinh “hoat dong Ngan hang ban 1¢ 14 co s& dé tao 1ap mot nén
khach hang virng chic va mang lai loi nhuén cao cho Ngan hang”.

Nhat quan muc ti€u phat trién cua toan hé théng, ndm bét duoc nhu ciu tin dung cua
khéch hang ca nhan PG Bank — chi nhanh Ha Noi dang tap trung tim moi giai phap dé mo
rong cho vay ddi voi khac hang ca nhan nham chiém linh thi phan va nang cao hiéu qua hoat
dong. Tuy nhién, viéc mé rong phat trién cic san pham cho vay d6i véi khach hang c4 nhan
tai PG Bank — chi nhanh Ha No1 chua thuc su chuyén bién manh mé.

Chinh vi vay, t6i quyét dinh chon dé tai: “Mot sé giai phap tang cuong hoat dong
cho vay khach hang c& nhan tai Ngan hang TMCP Xang dau Petrolimex — CN Ha Noi” dé
nghién ctru nham dwa ra nhimg giai phap thich hop, gitip PGbank - CN Ha Ndi théo g& duoc
nhimng khé khin trong viéc phat trién cho vay KHCN trong thoi gian toi.

2. Tong quan nghién ciru

Phan tich tinh hinh cho vay khach hang c4 nhan da dugc cac nha nghién ctru quan
tam tir rit 1au nhung van dé nay luon ludn can thiét dic biét 1a trong giai doan kinh té hién
nay.

- Luan van cua tac gia Pham Thu Huong (2015), Thuc trang cho vay khach hang ca
nhan va giai phap tai Ngan hang thuong mai c6 phan A Chau — chi nhanh Ha Ngi.

- Luén vin cua tac gia Huynh Nguyén Puc Huy (2007), Nang cao chat luong hoat
dong cho vay khach hang c4 nhan tai ngan hang thuong mai c6 phan ngoai qudc doanh —
thanh phd HO Chi Minh.

- Luan vin cia tac gia Nguyén Hitu Thé (2015), Thuc trang hoat dong cho vay khach
hang c4 nhan tai Chi nhdnh Ngan hang Cong thuong khu vuc Ba Pinh.

- Luén vin cua tac gia Nguyén Kiéu My (2007), Hoat dong cho vay khach hang ca
nhan tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Pong Hoa.



3. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu tong quat: Ting BISREHRAT A8 KARqyay khach hang ca nhan tai

Ngan hang thuong mai c¢6 phan xiang dau Petrolimex (PG Bank) chi nhanh Ha
Noi.

Muc tiéu cu thé:

Hé thong hoa nhitng van dé co ban vé hoat dong cho vay khach hang ca nhan
cua NHTM.

Phan tich, danh gia thuc trang hoat dong cho vay khach hang ca nhan cua
Ngan hang thuong mai cb phan xing diu Petrolimex — chi nhanh Ha Noi tur
nim 2019 dén nay.

Pé xuit va kién nghi nhitng giai phap cht yéu nham t ang ¢ v ong hoat dong
cho vay c4 nhan ctia Ngan hang thuong mai c¢6 phan xing dau Petrolimex —
Chi nhanh Ha Noi.

4. Pbi twong va pham vi nghién ctu

Dbi tuong nghién ctu: D6i twong nghién cru 13 hoat dong cho vay khach
hang c4 nhan ctia Ngin hang thuong mai c6 phan xing dau Petrolimex (PG
Bank) chi nhanh Ha Noi

Pham vi:

Vé khong gian: Ngan hang thuong mai c¢d phan Xang dau Petrolimex -Chi
nhanh Ha Noi.

Vé thoi gian: nghién ctru hoat déng cho vay khach hang c4 nhan ctia Ngan

hang thuong mai ¢ phan xing dau Petrolimex — chi nhanh Ha Noi giai doan
2019-2021 va giai phap dén nam 2025.

5. Phwong phap nghién ciru

Trong luan vin c6 sit dung tong hop cac phuwong phap duy vat bién ching két hop véi

cac phuong phap nghién ctru khoa hoc sau:

Phuwong phap khao cuu tai liéu: Khao ctru céc tai li€u, cac cong trinh khoa hoc da
dugc cong bd vé cac van dé lién quan dén hoat dong cho vay khach hang ca nhan caa
ngan hang thuong mai, chon loc, ké thira va phét trién co so 1y luan.

o Phuwrong phdp thu thdp théng tin: Thu thap cac s liéu so cap: lién quan dén hoat dong

cho vay khach hang c& nhan tai Ngan hang TMCP Xing dau Petrolimex - Chi nhanh
Ha Noi giai doan 2019-2021.

e Phuong phap xu ly théng tin



+ Phuwong phap phan tich: Phan tich cac thong tin, sé liéu thu thap 1am rd cac khia canh

cac van d¢ lién quan dén dé tai. DANH MUC BANG
+ Phuong phap téng hop: Téng hop CAC két qua nghién ctru, phan tich, quy nap dé 1am

rd tong thé van dé nghién ctru mét cach toan dién, tong quat.

+ Phirong phap thong ké: Thong ke, thiét 1ap cac bang, biéu, so 6 dé minh hoa, khai
quét cAc van dé, két qua phan tich, tong hop.
6. Két cau dé tai nghién ciru

Ngoai phan mé dau, két luan, phu luc, danh muc tai liéu tham khao,ndi dung caa
Luan vin gdm 3 chuong:

Chirong 1: Mot s6 Iy ludn co ban vé ting cwong hoat dong cho vay khach hang ca
nhan cuia NHTM

Chuong 2: Thuc trang tang cuong hoat dong cho vay khach hang ca nhan fai
Ngdn hang Thwong mai c6 phan Xang Ddau Petrolimex- Chi nhanh Ha Ngi

Chuong 3. Giai phap tang cuong hoat dong cho vay khach hang cd nhdn tai Ngan
hang Thirong mai ¢é phan Xdng Dau Petrolimex- Chi nhanh Ha Ngi



CHUONG 1- DANH MUC BANG

MOT SO LY LUAN CO BAN VE TANG CUONG HOAT
PONG CHO VAY KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN
HANG THUONG MAI

1.1. KHAI QUAT NGHIEP VU CHO VAY CUA NGAN HANG THUONG
MAI
1.1.1. Khai niém cho vay:

Hoat dong cho vay 13 co ban va quan trong nhat trong cac hoat déng cap tin dung cta
MHTM. Hoat dong cho vay 13 hoat dong sinh 151 16n nhét cta ngan hang nhung dong thoi
cling 1a hoat dong dem lai nhiéu rui ro nhat. Khi cho khach hang vay von, NHTM s& thu
duge mot khoan loi nhuén tir 1i tién vay ma khach hang tra. Tuy nhién, ngan hang ciing
phai d6i mat voi nhitng rai ro vé 13i suét, thanh khoan, vé ky han...ma néu khong c6 nhing
bién phap quan 1y phi hop, ngan hang rat c6 thé s& bi pha san.

Theo muc 2- Piéu 3 - Quyét dinh 1627/2001/QD-NHNN ngay 31/12/2001 cua
Théng ddc Ngin hang Nha nudc vé ban hanh qui ché cho vay ctia T chire tin dung véi
khach hang, ta c6 dinh nghia: “Cho vay la mdt hinh thirc cdp tin dung, theo dé té chirc
tin dung giao cho khdch hang mét khoadn tién dé sir dung vao muc dich va thoi han nhat
dinh theo théa thudn véi nguyén tic hoan tra ca goc va lai”.

Can ctr vao bang tong két tai san ctia cac NHTM, chiing ta thiy rang cho vay luon 1a
khoan muc chiém ty 1& 16n nhét trong tong tai san cia ngan hang va 1 khoan muc dem lai
thu nhap cao nhat cho ngan hang. Tuy nhién rui ro trong hoat dong ngan hang c6 xu hudng
tap trung vao danh muc cac khoan cho vay.

Tién cho vay 1a mot moén ng dbi v6i ca nhan hay doanh nghiép di vay nhung lai 1a
mot tai san d6i voi ngan hang. So sanh véi cac tai san khac khoan muc cho vay c6 tinh long
kém hon vi thong thudng ching khong thé chuyén thanh tién mit trudc khi cac khoan cho
vay d6 dén han thanh toan. Khi mot khoan vay duoc NHTM cép cho nguoi vay thi nguoi
vay m&i 1a bén chii dong: ¢6 thé tra ngan hang tién vay truéc han, diing han tham chi c6 thé
xin gia han thém thoi gian trd ng. Con cac NHTM chi dugc phép quan ly cac khoan vay do
tuan theo hop dong da ky, ngan hang phai thuc hién theo diing hop dong da ky trir khi c6
nhiing sai pham ciia khach hang khi thyc hién hop dong.



1.1.2. Phan loai cho vay

Céc ngan hang cung cip nhiéu 10M@M§1ﬁélﬂﬁu tuong Ung voi su da dang
trong muc dich vay vbn ctia khach hang, tir viéc mua 6 t6 va sam sira cac phuong tién sinh
hoat, chuan bij cho cic ky nghi, tai tro cho qué trinh hoc tdp dén viéc xay nha ¢ va cac toa
nha vin phong. Cac danh muc cho vay c6 thé dugc sip xép rat da dang tuy theo céc tiéu thirc
quan ly khac nhau cua cac NHTM.

1.1.2.1. Can cirvao thoi hgn khodn vay

Theo tiéu thirc ndy ngan hang c6 thé quan 1y tot hon vé mat thoi gian cia cac khoan
vay nhu 12 thoi han giai ngan, thoi han thu no... Qua d6 cic ngan hang c6 thé quan 1y t6t
kha nang thanh khoan cua chinh minh.

- Cho vay ngin han: La hinh thtic cho vay c6 thoi han dudi 12 thang nhim muc dich
bu dép su thiéu hut von tam thoi nhu tai tro cho tai san luu dong va nhu cau chi tiéu ngén
han cua ca nhan...

- Cho vay trung han: La hinh thtc cho vay c6 thoi han tir 12 thang dén 60 thang, chu
yéu dé mo rong san xut kinh doanh, d6i méi trang thiét bi, mua sdm may moc ma thuong
khiu hao khong qua dai dé c6 thé hoan tra von ngin hang.

- Cho vay dai han: La hinh thirc cho vay c¢6 thoi han tir 60 thang tré 1én va muc dich
str dung chu yéu 13 dép tmg nhu cau dai han nhu xay dung nha ¢, thiét bi c6 quy mé 10n, xay
dung co s& ha ting méi.

1.1.2.2 Can cir vao phwong thuc cho vay

- Cho vay timg lan: La hinh thic cho vay ma mdi 1an vay khach hang phai lam don
va trinh ngan hang phuong an st dung vbn vay. Pay 1a hinh thic tuong doi pho bién cia
ngan hang ddi véi cac khach hang khong c6 nhu cau vay thuong xuyén, khong c6 diéu kién
dé duoc cép han mtrc thau chi. Mot sb khach hang st dung von cht s hitu va tin dung
thuong mai 1 chu yéu, chi khi c6 nhu cau thoi vu, hay mé rong san xuét dic biét méi vay
ngan hang, tic 14 vén tir ngan hang chi tham gia vao mot sd giai doan nhét dinh cta chu ky
san xuat kinh doanh.

- Cho vay theo han muc tin dung: Pay la nghiép vu tin dung theo d6 ngan hang thoa
thuan cép cho khach hang han muc tin dung. Han mic tin dung c6 thé tinh cho ca ky hodc
cudi ky. D6 1a s6 du tdi da tai thoi diém tinh. DAy 14 hinh thic cho vay thuan tién cho nhing
khach hang vay muon thudng xuyén, von vay tham gia thuong xuyén vao qua trinh san xuét
kinh doanh.



- Cho vay hop von: La hinh thirc cho vay gdm mdt nhom céc t6 chiic tin dung ciing
cho vay dbi voi mot du an vay von cua RASHME) GiBANG cho vay nay duge ap dung
khi khach hang c6 nhu cau vay von 16n nhung cac ngan hang lai bi gii han boi “Luét cac to
chtre tin dung” quy dinh mdi ngan hang khéng dugc cho vay ddi voi mdi khach hang khong
dugc vuot qué 15% von diéu 18.

- Cho vay theo duy 4n dau tu: La hinh thirc cho vay ma ngan hang cho khach hang vay
dé thyc hién dy 4n dau tu, phat trién san xuat kinh doanh, dich vu va cac du én dau tu phuc
vu doi sdng. Ngan hang c6 thé giai ngan theo timg hang muc ma dy an dang thuc hién khi
khach hang cung cip diy du cac tai liéu, ching tir ngan hang yéu cau cho lan giai ngan do.

- Cho vay luan chuyén: La hinh thirc cho vay dua trén sy luan chuyén ctia hang hoa,
tirc 14 ngén hang cho doanh nghiép dé mua hang va thu hdi ng khi doanh nghiép ban hang.
Loai hinh nay thuong ap dung véi cic doanh nghiép san xuét c6 chu ky tiéu thu ngin ngay,
c6 quan h¢ vay tra thuong xuyén vdi ngan hang.

- Cho vay thau chi: Thau chi 1a nghiép vu cho vay qua d6 ngan hang cho phép ngudi
vay dugc chi trdi (vuot) trén s6 du tién guri thanh todn ctia minh dén mot gidi han nhét dinh
va trong khoang thoi gian xac dinh. Gi6i han nay duoc goi 13 han mirc thau chi.

1.1.2.3. Can cir vao tinh chdt bdoe dam ciia khodn vay

- Cho vay c6 tai san dam bao: La loai hinh cho vay dua trén co sé cac bao dam
nhu cam c6, thé chip hodc phai c6 bao ldnh ciia bén thir ba. Muyc dich cua loai hinh cho vay
nay 1a han ché rui ro cho ngin hang khi khach hang mit kha ning thanh toan khi dén han.
Gi4 tri cua tai san bao dam thuong cao hon gia tri khoan vay dé dé phong sy mit mat, hao
hut, trugt gia...Hinh thitc nay thudng ap dung d6i v6i nhitng khach hang méi va khach hang
khong c6 uy tin cao d6i v6i ngan hang.

- Cho vay khéng c6 tai san dam bao: La loai hinh cho vay chi dya vao uy tin
ctia ban than khach hang di vay ma khong c6 tai san thé chap, cam ¢ hodc bao lanh cia bén
thit ba. Loai hinh nay thuong ap dung d6i voi khach hang co uy tin cao, khach hang truyén
thong, tinh hinh tai chinh lanh manh, c6 13i... Tuy nhién day 1a loai hinh tiém an nhiéu rui ro
d6i véi ngan hang. Do d6 trude khi quyét dinh cho vay, Ngan hang phai tién hanh tham dinh
k¥ khach hang vé mit tai chinh va hiéu qua st dung vén vay.

1.1.2.4. Cin cir theo déi twong khach hang

Thong qua cach phan loai nay cac NHTM phan chia khach hang cua minh thanh céac

d6i twong khac nhau, tir d6 1ap ra cac ké hoach ciing nhu cac chién luoc khac nhau phu hop



voi dic diém riéng cta ting loai khach hang.

Cho vay khach hang 1a cic Doanh fgMBtM BCHRANKR t4.

Pay 14 loai hinh cho vay ciia cic NHTM ma cac Doanh nghiép, cac to chic kinh té 13 d6i
twong duge phuc vyu. Do dic thu riéng c6 ciia d6i tuong ndy ma cac NHTM phai to chire cac
phong tin dung chuyén trach phuc vu. Nhém khéch hang nay thuong c6 nhu cau von véi sd
luong 16n, va c6 thé 1a rat 16n. Tuy nhién s6 lugng khach hang loai nay ciia mdi NHTM thuong
khong 16n, vi vy cac NHTM can dic biét cht ¥ quan tim dén timg khach hang cu thé, tir d6
xdy dung tét mdi quan hé tin dung 1au dai, ddng thoi mo rong cac mbi quan hé vai cac khach
hang mai.

Cho vay khach hang cé nhan.

Nhom d6i tugng con lai 1a nhém cac khach hang ca nhan (bao gdm ca nhan, ho gia
dinh, chu trang trai, to hop tac...) dugc cac NHTM ap dung phuong thirc cho vay theo quy
trinh tha tuc cta cho vay khach hang c4 nhan. Nhom ddi tugng nay cé sb lugng rat 1on va
c6 nhu cu vay cac khoan nhd 1é, tuy nhién day 1a nhom khach hang khé nhay cam nén céc
NHTM can c6 phuong thirc tiép can cung nhu quan 1y hop Iy méi ¢ thé khai thac tét mang
khach hang nay.

Tuy nhién tuy vao mdi muc dich quan Iy khac nhau ma mdi ngan hang c6 thé phan loai
cac khoan cho vay theo céc tiéu thirc khac nhau phu hop véi muc dich dé Ngan hang chon
loc hinh thirc cho vay mang lai hiéu quéa cho khach hang sir dung von vay va loi nhun cao
cho Ngan hang.

1.1.3. Nguyén tic cho vay

Nguyén tic cho vay ¢ hiéu qua 1 diéu kién va bién phap hang dau dam bao cho ngan
hang duy tri ton tai va phat trién on dinh. Mudn vay, hoat dong cho vay cuia ngan hang phai
thuc hién t6t viéc kiém tra kha nang hoan tra cta ngudi xin vay trude khi cho vay, dam bao
tinh doc 1ap trong qua trinh kiém tra, kiém soét, tuan tha dung quy dinh quy trinh cho vay.
Ngan hang chi cho vay khi khach hang dam bao cac nguyén tic sau:

+ Str dung v6n vay dung muc dich da thoéa thuan trong hop dong tin dung, theo diing
quy dinh ctia phap luat, va theo dung quy dinh khac ctia ngan hang cap trén. Pay 1a nguyén
tc co ban, vi co sir dung von dang muc dich thi khach hang mai co thé thuc hién dugc cac
du 4n, phuong 4n san xuét kinh doanh theo loi ich du kién, do vy méi c6 thé thu hoi von dé
hoan trd no cho ngan hang. Nguyén tac nay nham han ché rai ro dao dirc va han ché kha
ning khach hang ding vén vay dé thyuc hién cac hanh vi ma phap luat cam.

+ Hoan tra ng gbc va ldi von vay 1a mot nguyén tac khong thé thiéu trong hoat dong



cho vay. Diéu nay xuat phat tir tinh chét tam thoi nhan ri ciia nguén von ma ngan hang sir
dung dé cho vay. Pai da s6 ngudn von Al M@GL’B{&M}% cho vay 1a von huy dong
tir khach hang gui tién, do d6, sau khi cho vay trong mot thoi gian nhat dinh, khach hang

vay tién phai hoan tra lai cho ngan hang dé ngan hang hoan tra lai cho khach hang gii tién.

Hon nita, ban chat ctia quan hé tin dung 13 quan hé chuyén nhuong tam thoi quyén sir
dung v6n vay nén sau mot thoi gian nhat dinh von vay phai duoc hoan tra ca gdc va 1.

1.1.4. Picu kién vay von

Diéu kién vay von 1 nhitng quy dinh cu thé ctia Ngin hang ddi voi khach hang co
nhu cau vay von. Ngan hang chi cho vay d6i v6i khach hang dap tng duoc yéu cau ciia Ngan
hang dé ra. Piéu kién vay vbn bao gdm:

+ Pia vi phap 1y ctia khach hang vay vén: Khach hang vay vén phai c6 ning luc
phép luat, nang lyc hanh vi dan su va chiu trach nhiém dan sy theo quy dinh cta phap
luat.

+ Muc dich sir dung vbn vay hop phap: Khach hang khong duoc vay von dé str dung
cho cac muc dich ma phap luat cAm nhu: dé mua sdm, chi phi hinh thanh tai san ma phap
luat cAm mua ban, chuyén nhuong, chuyén ddi, dé thanh toan chi phi cho viéc thuc hién cac
giao dich ma phap luit cAm; dé dap tmg cac nhu ciu tai chinh cta cac giao dich ma phap
luat cAm.

+ C6 kha ning tai chinh va dam bao tra ng dung han theo hop ddng tin dung di ky
két. Kha ning tai chinh cua khach hang duoc thé hién thong qua muc do vn cha so hiru cia
khach hang tham gia vao qua trinh san xuat, kinh doanh, dich vu va doi sdng, tinh hinh tai
chinh lanh manh, kinh doanh c6 14i, cam két ctia khach hang vé viéc phai mua bao hiém dbi
v6i tai san 1a ddi tugng vay von (tai san hinh thanh sau khi vay) ma phap luat quy dinh phai
mua bao hiém. Truong hop phéap luat khéng quy dinh mua bao hiém nhung xét thay can phai
bao dam an toan von vay, cac ngdn hang xem xét quyét dinh khach hang van phai cam két
mua bao hiém dbi voi d6i twong vay vén ma phap luat khong bat budc phai mua bao hiém.
Néu khach hang khong thuc hién ding cam két mua bao hiém theo hop dong thi ngan hang
cho vay duoc quyén cham dit cho vay, thu hdi ng va chuyén no qua han..

+ C6 du an dau tu, phuong 4n san xuat kinh doanh, dich vu kha thi va c6 hiéu qua
hodc ¢ dy an dau tu, phwong an phuc vu doi song kha thi va phut hop voi quy dinh cia phép
luat.

+ Thyc hién cac quy dinh vé dam bao tién vay theo quy dinh ctia Chinh phu va huéng



dan ciia NHNN.
1.1.5. Thoi han chovay ~ DANH MUC BANG

Thoi han cho vay 13 khoan thoi gian duoc tinh tir khi khach hang bat dau nhan
khoan tién vay dau tién cho dén thoi diém tra hét no vay bao gdm gbc va 1di vay di duoc
thoa thuan trong hop dong tin dung gitta NHTM va khach hang (bén di vay).

1.1.5.1. Cin cir dé xdc dinh théi han cho vay

a- Dya vao dic diém va chu ky hoat dong twong tmg v6i cac nghiép vu kinh doanh
cua nguoi di vay:

Chu ky hoat dong 1a khodng tho1 gian tir khi mua nguyén vat li¢u, dua nguyén vat
liu vao san xuét ra san pham cho t6i khi tiéu thu san pham thu duogc tién ban hang dé bu
ddp chi phi va tiép tuc chu ky hoat dong ké tiép. Chu ky hoat dong tuong tmg véi cac nghiép
vu kinh doanh cua khéch hang bao gé)m: Mua nguyén vat li¢u, du trir, sdn xuét, tiéu thu san
pham.

Do dai thoi gian ctia chu ky hoat dong tiy theo nganh nghé va linh vuc kinh doanh. Pic
diém nay c6 tinh chit quyét dinh dén ludng tién ra va vao ctia khach hang vé s6 luong va thoi
gian va do d6 né anh huong dén kha ning can di ngudn dé tra ng vay ngin hang. Noi cach
khac dic diém va chu ky hoat dong kinh doanh ctia khach hang anh huéng dén chu ky ngan
quy, tir d6 anh huéng dén nhu cau vay von.

Thong thuong thoi han cho vay dugc xac dinh can cir vao do dai thoi gian chu ky
hoat dong cuia khach hang. Tuy nhién thdi han cho vay c6 thé ngin hon chu ky hoat dong
néu trong ké hoach tra ng khach hang c6 can ddi thém cac nguén tra no khac (lgi nhuan,
khau hao..).

Cac khach hang thudc cac linh vuc khac nhau c6 dac diém va chu ky hoat dong
khéac nhau nén viéc xac dinh thoi gian hoan tra ng vay ciing khac nhau cho phu hop.

b- Pac diém ddi tuong vay von va myc dich vay von cua khach hang:

Muc dich vay von cua khach hang nham bu dap nhimng thiéu hut trong qua trinh hoat
dong, tuy theo nhu cau dau vao ciia qua trinh hoat dong, khach hang vay vén c6 thé dau tu
mua sam TSCD hodc mua sam vt tu, hang hoa (TSLD) goi tat 1a “ddi twong vay von”. Do
d6 khi c6 nhu cau vay khach hang phai ¢ gidy dé nghi vay vén trong d6 xac dinh & muc
dich vay von va nhu cau vay von ngan hang,

Déi tugng vay von tham gia vao chu ky hoat dong ciia khach hang, gia tri ciia né dugc

chuyén dich toan phan (TSLD) hay chuyén dich mot phan (TSCD) vao chi phi san xuét kinh



doanh trong ky va 1a mot b phan tao nén gia thanh san pham. Khi chu ky ngan quy két thuc
d6 14 lac khach hang c6 ngudn thu dé bu GANHPM DG BANGhién ctru dic diém dbi tuong
vay von cua khach hang dé c6 bién phap quan ly, tinh toan xac dinh thoi han cho vay phu
hop voi dic diém luan chuyén von cua d6i tugng vay. Vé nguyén tic khach hang phai sir
dung tién vay dung myc dich d ghi trong don xin vay, day 1a cin ctt dé ngan hang kiém tra
tinh hinh st dung von vay ctia khach hang.

c- Thoi gian hoan vén dau tu cta du an, phuong an dau tu:

Thoi gian hoan vén dau tu 13 thoi gian can thiét &é du an, phuong an hoat dong thu
hoi du s6 von dau tu da bo ra. N6 chinh 1a thoi gian dé hoan tra s6 von dau tu ban dau bang
cac khoan loi nhuén va khau hao thu hdi hang nim. Do ddi trong vay von tham gia vao qua
trinh ludn chuyén vdn cua dy 4n, phuong an dau tu nén thoi han hoan vén cua du an 13 co
s& dé ngan hang xac dinh thdi han cho vay phu hop dé thu hdi dugc no vay khi dén han.

d- Kha ning can dbi ngudn vén cho vay ciia ngan hang:

Kha ning can d6i ngudn von cho vay phu thudc vao kha ning cung ing ngudn von
ctia ngan hang va kha ning can ddi ngudn vén dé dam bao kha niang thanh toan. Khi can dbi
ngudn von, cac ngan hang phai chi trong dén sy can dbi giita ngudn vén huy dong dé cho
vay ciia ngdn hang va nhu cu vay von cua khach hang vé co cdu ngudn vén va loai tién sir
dung.

Su tac dong cuia cac nhan td nhu céng tic quan tri ngan hang, dao dtrc nghé nghiép,
trinh d6 chuyén mén cua can b tin dung, khach hang. Néu cong tac quan tri ngan hang chua
tbt, can bo tin dung chwa dap tmg nhu cau chuyén mon va dao dirc kém, khach hang che dau
thong tin.... thi viéc xac dinh thoi han cho vay khong chinh xéac, khong phu hop véi thoi
gian hoan vbn cta dy an, phuong an dau tu va két qua 1a cac khoan vén vay kho tra no diing
han.

1.1.5.2. Thoi hgn cho vay

Thoi han cho vay 1a khoan thoi gian duoc tinh tir khi khach hang bat ¢au nhan khoang
tién vay dau tién cho dén thoi diém tra hét no vay bao gdm gdc va i vay da dugc thoa thuan
trong hop dong tin dung gitta NHTM va khach hang (bén di vay). Thoi han cho vay bao

A

gom:

+ Thoi han giai ngan: Tinh tir khi khach hang nhan tién vay cho dén khi rat xong vén
vay.

+ Thoi gian 4n han: Trong hop dong tin dung c6 thé c6 hodc khong. Thoi gian 4n han

thudng trong giai doan dau tu XDCB, san xuat thir nén khach hang chua tra no vay cho ngan



hang.

+ Thoi han tra no: La khoan thoi DANHMUG RANIGhang bt ddu tra no cho dén
khi tra hét ng vay cho ngan hang. Thoi han trd nog dugc chia thanh nhiéu ky han trd ng tuy
thudc vao tinh hinh thu nhap va kha nang tra ng cua khach hang.

SO ky tra ng Tong so tién cho vay

(Thoi han tra no) Muc trd ng mot ky

Nguon tra ng mot nam

Murc tra ng mot ky ]
SO ky tra ng mot ndm

Ngudn tra no vay dau tu cta khach hang tir khdu hao TSCP va loi nhuan cta dy an

vay von va cac nguon khac (néu co).

1.2. HOATPONG CHO VAY KHACH HANG CA NHAN CUA

NGAN HANG THUONG MAI

1.2.1. Quan ni¢m vé hoat dong cho vay KHCN

Trong nén kinh té thi truong, hoat ddng cho vay cia NHTM rat da dang va phong pha
v6i nhiéu hinh thirc khac nhau. Viée ap dung ting loai cho vay (phan loai cho vay) tiy thudc
vao dic diém kinh té cua timg ddi tuong st dung von tin dung. Trén thuc té, ngin hang
thuong phan loai cho vay dua trén mot s6 tiéu thire nhat dinh nhu: thoi han cho vay, dbi
tuong cho vay, muc dich sir dung vén, xuit xtr tin dung, hinh thtrc bao dam tién vay, phuong
phap hoan tra hodc ddi tugng khach hang...v.v. Néu phén loai cho vay theo d6i tuong khach
hang, cho vay dugc chia thanh hai loai: cho vay khach hang doanh nghiép va cho vay khach
hang c& nhan. “Cho vay khach hang ca nhan la viec NHTM giao cho khdch hang la cdc ca
nhan, ho gia dinh, ) hop tac mot khoan tien dé sir dung vao muc dich xac dinh, trong mot
thoi gian nhat dinh theo théa thudn véi nguyén tic ¢é hoan tra ca goc va ldi”. Theo quyét
dinh 1627/QD-NHNN nam 2001 vé viéc ban hanh quy ché cho vay ciia to chirc tin dung ddi
v6i khach hang, néu khach hang 14 cac ca nhén, ho gia dinh va to hop tac, “T6 chuc tin dung
s€ xem x¢ét va quyét dinh cho vay khi khach hang dap g du cac diéu kién: ca nhan, dai dién
cua ho gia dinh, dai dién cua to hop tac c6 nang lyc phap luat va nang lyc hanh vi dan sy;
C6 muyc dich sir dung vén vay hop phap; C6 kha nang tai chinh dam bao tra ng trong thoi
han cam két; Co du an dau tu, phuong an san xuét, kinh doanh, dich vu kha thi va c6 hiéu

qua; hodc c6 dy an dau tu, phuong an phuc vu doi séng kha thi, phu hop voi quy dinh cia



phap luat; va thuc hién dung cac quy dinh vé bao dam tién vay”

Hién nay, mang cho vay KHCN d434\iNidcMd § &Aﬁﬁﬁg Thuong mai tap trung khai
thac voi nhiéu hinh thtrc cho vay da dang nham dap Gng t6i da nhu cau vay von ciia khach
hang. Két hop véi sy phat trién cua cac dich vu ngan hang hién dai, mang cho vay KHCN
c6 thé mang lai cho ngan hang ngudn thu nhap 16n néu nhu ngan hang xay dung duoc mot
chinh sach cho vay hop ly va ddm bao dugc su tang truong tin dung lanh manh, an toan.

1.2.2. Pic diém cia hoat ddng cho vay khach hang ca nhan

Hoat dong cho vay khéach hang c4 nhan la loai hinh tin dung khac biét so vé1 hoat dong
cho vay khach hang doanh nghiép. V&1 pham vi nghién ctru cia luén van nay, xin dua ra mot
s6 khéc biét nhu:

1.2.2.1. Quy md méi khodn vay nhé, sé lweng cac khodn vay lén

Khach hang ca nhan thuong c6 hai muc dich vay:

+ Thir nhdt 14 ca nhan, ho gia dinh vay dé bd sung von kinh doanh. Quyén hoat dong
san xuét kinh doanh cua cé nhan, ho gia dinh dugc phép luat thira nhan, nhung do nang luc
han ché nén hoat dong kinh doanh thuong khong c6 quy mé 16n.

+ Thit hai 14 ca nhan vay dap Gmg nhu cau vén dé tiéu dung. Khoan vay ¢4 nhan cho
muc dich nay truc tiép phuc vu cho nhu cau chi tiéu cho cudc sdng nhu mua nha dat, mua
sam vat dung gia dinh, xay dung, stra chira nha, du hoc...

S6 tién cho vay hai muc dich nay déu bi gidi han béi nhitng diéu kién tir ngan hang
d6 1a: tinh hop 1y ctia nhu cau vén, kha ning tra no va tai san dam bao. Tuy nhién, s luong
cac khoan tin dung ca nhén 1a rat 16n do hai nguyén nhan:

+ SO lwong khach hang c4 nhan dong do ddi tuong cua loai hinh cho vay nay 1a moi
c4 nhan trong x4 hoi, tir nhitng nguoi c¢6 thu nhap cao dén nhitng ngudi ¢ thu nhap trung
binh va thap.

+ Nhu cau tin dung phong phi va da dang ctia khach hang ca nhan, vi khi chat lugng
cudc song va trinh d6 dan tri dugc nang cao, ngudi dan cang c6 nhu cu vay ngan hang dé
cai thién va nang cao muic song.

1.2.2.2. Cho vay khdch hang cd nhén thwong ddn dén cac rii ro

Riii ro do thong tin bat cin xirng: Khi tham dinh cho vay thi thong tin vé ban than
khach hang 1a mot trong nhiing yéu t6 quan trong dé ngan hang dua dén quyét dinh cho vay,
bén canh tinh hop 1y va hop phap cta nhu cau von, kha ning tra no va tai san dam bao. Ddi

v6i khach hang 1a to chirc, viéc nam bat thong tin khach hang 13 twong dbi thuan loi do c6



rat nhiéu ngudn thong tin dugc cong khai nhu: bao cao tai chinh, thong tin xép hang tin dung,
tinh hinh ndp thué, uy tin quan hé voi caDIaNkE MN@dB&N @6i voi KHCN, viée danh gia
nhan than, ngudn tra ng, muc dich st dung von vay thuong khé day du va rd rang dan dén
rii ro thong tin bat can xtng, khién cho viéc tham dinh khach hang thiéu chinh x4c. Ngudn
tra no chu yéu ctia khach hang c4 nhan 13 tir thu nhap 6n dinh ¢ thoi diém hién tai. Do vay,
néu nguoi vay gip van dé vé sirc khoé, mét viéc 1am hay gip cac bién cb bat ngd anh huong
dén thu nhap thi s& khong tra duoc ng vay cho ngan hang.

Riii ro tac nghiép: Do dic diém cua hoat dong cho vay ca nhan 1a quy moé mdi khoan
vay nho nhung s6 luong khoan vay 16n, vi vy dé ¢ thé dap tng t6i da nhu cau khach hang
nham nang cao két qua cong viéc doi hoi sy phuc vu nhanh chong cua CBTD. Do do, trong
qua trinh tham dinh hd so tin dung céc can bd thuong hay chu quan, tham chi lgi dung su
16ng 1é0 clia cong tac quan 1y va so hd cua cac quy dinh dé lira dao chiém doat tai san cua
khach hang, hoic théng dong véi khach hang gy ra nhimng t6n that cho ngan hang. Rui ro
nay con ting 1én d6i voi cho vay tin chép, do ngan hang cip tin dung trén co s¢ tham dinh
uy tin cta khach hang tét hay x4u ma khong c6 bién phap dam bao bang tai san. Trong trudng
hop d6, néu khach hang thuc su khong c6 kha ning tra ng vay hodc c6 kha ning, nhung
khong c6 y chi tra ng vay trong khi viéc quan 1y thong tin vé sy thay ddi noi cu tra, cong
viéc ciia khach hang 13 mot diéu khong d& dang thi s& rat khé khin cho ngan hang khi xt Iy
khoan vay dé thu héi no.

1.2.2.3. Hogat déng cho vay khach hang ca nhan gay tén kém nhiéu chi phi

Do dic diém cua khach hang c4 nhan 1a s6 lwvong nhiéu va phan tan rong nén dé duy
tri va phat trién hoat dong cho vay khach hang ca nhan sé& tén kém nhiéu chi phi cho cac
cong tac:

- M6 rong hé¢ théng mang ludi, quang cao, tiép thi tao thuan lgi trong viéc tiép can
d6i tuong khach hang ca nhan o timg dia ban, khu vuc.

- Phét trién nhan sy day du nham phuc vu khach hang nhanh chéng, chinh xac tir khau
tiép nhén ho so, tham dinh dén quyét dinh cho vay, gidi ngan va thu ng.

- Cac chi phi lién quan nhu: chi phi quéan 1y, van phong pham, dién, nudc, dién thoai,

cong tac phi hd trg CBTD...
1.2.3. Mt s6 chi tiéu danh gia mirc 9 mé réng hoat déng cho vay KHCN
Trong qué trinh hoat dong kinh doanh, hoat dong cho vay chiém ty trong 16n trong

toan bo hé théng dich vu clia ngan hang. Vi thé ddnh gia mirc d¢ phat trién mo rong hoat



dong cho vay 1a yéu cau can thiét d6i voi Ngan hang, cu thé:

Thée nhét: Du ng cho vay KHCIPANH MUC BANG

Du no cho vay KHCN 1a tong s6 tién ngan hang hién con dang cho KHCN vay vao
thoi diém cudi ky bao cdo (nim tai chinh). Chi tiéu nay phan dnh quy mé hoat dong cho vay
KHCN cua mot ngan hang. Du n¢ cho vay KHCN cang cao chirng té hoat dong cho vay
KHCN cua ngan hang ngay cang phat trién vé luong.

Mirc gia ting du no cho vay KHCN 1a ty 1¢ gitra phan chénh 1éch vé du no cho vay
ctia ky nay va ky trudc so voi du no cho vay ky trude. Chi tiéu ndy cho biét so véi ky trude,
du ng cho vay khach hang ca nhan ky nay tdng/giam bao nhiéu %.

DN —
Hi = DN;-1

X
100%

DNt-1
Trong do:
Hi  : Mtic gia tdng du n¢ cho vay KHCN
DNt :Duno cho vay KHCN nam t
DNt-1: Dung cho vay KHCN namt - 1

Du ng cho vay KHCN va mtc gia tang du ng cho KHCN 1a hai chi ti€éu cho phép
ngan hang xac dinh dugc quy mé cho vay ciing nhu danh gia duoc su thay doi vé luong trong
hoat dong cho vay KHCN cuia ngén hang. Néu Hi> 0 va c6 xu hudng ting qua cac nim, diéu
nay ching t6 hoat dong cho vay ciia ngin hang dang ngay cang duoc mé rong; con néu Hi<
0 hoac c6 xu hudng gidm qua cac nam thi hoat dong cho vay KHCN cua ngan hang dang c6
chiéu hudng thu hep lai.

Mit khéc, khi danh gia chi tiéu nay ciing can danh gia ty trong cta du ng cho vay
KHCN trén tong du no cho vay va trén tong nguén von huy dong dé thay duoc mic do tai
trg ctia ngan hang d6i véi nhu cau vay ciia khach hang. Mot su gia tang vé ty trong cho vay
s& cho thdy ngan hang dang theo dudi viéc mo rong cho vay ddi v6i khach hang.

Thir hai: Hi¢u suit sir dung von cho vay KHCN
Du no

KHCN X
H- =

ngudn von



Chi tiéu nay danh gia mirc do tap trung von tin dung KHCN cua ngan hang. Chi tiéu
Hacang cao danh gia kha nang su dung Dﬂhl\ﬂfé-ldﬁﬂi@yﬂm cua ngan hang. Nguoc lai
cang thap thi ngan hang dang bi tri tré von, str dung von bi lang phi, anh huong dén doanh
thu cting nhu ty 1€ thu 1ai.

Thirba: Ty 1€ ng qua han KHCN

No qua han

KHCN X
H3 =

Du no cho vay 100%
KHCN
Chi tiéu nay cho thdy tinh hinh ng' qua han KHCN tai ngan hang, dong thdi phan anh
kha ning quan 1y tin dung ngan hang trong khau cho vay, d6n ddc thu hdi no ctia ngan hang
ddi vé6i cac khoan vay. Ty 1€ ng qué han cang cao thé hién chat lugng cho vay cia ngan hang
cang kém va nguoc lai.
Thir tw: Ty 18 ng xAu KHCN
Phat trién tin dung ca nhan phai dam bao di doi véi ting chét luong tin dung ca nhén.
Chat lugng tin dung mot phén duoc thé hién & mac do an toan vén tin dung thong qua chi
tiéu ty 16 no xau — danh gia kha ning thu hdi no.
No xau

KHCN X

Dung cho 100%
vay KHCN

Khai niém ng xau: Tai Viét Nam viéc phan loai ng, trich 1ap va stir dung du phong dé
xt 1y roi ro tin dung dugc thuc hién theo Quyét dinh sé 493/2005/QD-NHNN ngay
22/04/2005 va Quyét dinh s6 18/2007/QB-NHNN ngay 25/04/2007 sira doi, bd sung mot sb
diéu cua Quyét dinh sb 493/2005/QD-NHNN cua Théng ddc NHNN Viét Nam. Theo d6
“Nog x4u” 1a cac khoan ng thudc nhom 3,4 va 5. Viéc phan loai no thyc hién nhu sau:

a. Nhém 1 (ng du tiéu chuan): Cac khoan ng dugc TCTD danh gia 1a c6 kha ning
thu hoi ddy di ca no gdc va 13i dung han.

b. Nhém 2 (ng can chii y): Cac khoan ng duge TCTD danh gia c6 kha niang thu hoi day
di ng gdc va 1ai nhung c6 dau hiéu khach hang suy giam kha nang tra no.

c. Nhom 3 (ng duéi tiéu chuan): Cac khoan ng duoc TCTD dénh gia khong cé kha



ning thu hoi ng gbe va 13i khi dén han va c6 kha niang ton that mot phan ng gbe va 1ai.

d. Nhém 4 (no nghi ngd): Céc kRN MEGBANGnh gis co kha ning tdn that
cao.

e. Nhom 5 (ng c6 kha nang mét Vén): Céc khoan ng dugc TCTD dénh gia la khong
con kha nang thu hoi, mét von.

Ty 1é no x4u cang thp cang tot. Thyc té, rai ro trong kinh doanh 13 khong tranh khoi,
nén ngan hang thuong chap nhan mot ty 1& nhat dinh dugc coi 14 gidi han an toan. Muc dudi
3% c6 thé coi 1a ngudng kha t6t trong hoat dong ngan hang. Ty 1& an toan cho phép theo
thong 1& qubc té va Viét Nam 13 5%.

No x4u cao ching t6 hi€u qua hoat dong cho vay kém, NHTM dang kho khén trong
thu no, nguy co mat von cao. Khi d6, déi voi KHCN cong tac quan 1y ng phai thyc hién
thuong xuyén va chat ché hon nham han ché no xau dé nang cao hi¢u qua hoat dong cho
vay.

Thir nam: Ty 1€ 1¢i nhuan tir hoat dong cho vay KHCN

Loi nhuan tir cho vay

KHCN

Hs ] X
= Tong lo1 nhuén trudce
100%

thué

Chi tiéu nay cho biét kha ning sinh 1oi caa hoat dong cho vay KHCN, phan anh cr
mot ddng dem dau tu vao hoat dong cho vay thi tao ra bao nhiéu dong loi nhuan cho ngan
hang.

Thir sdu: Tinh da dang ciia cac san pham cho vay KHCN

Mitc d6 da dang hoa san pham tin dung c4 nhan pht hop v&i nhu cau thi truong 1a
mot chi tiéu thé hién su tap trung phat trién tin dung cé nhan, qua do6 phan anh nang lyc canh
tranh ctia ngan hang trong linh vyc nay.

Su da dang hoa san pham can phai duoc thuc hién trong twong quan so voi cac ngudn
lyc hién c¢6 cta ngan hang. Néu khong, viéc trién khai qua nhiéu san pham c6 thé lam cho
ngan hang kinh doanh khong hiéu qua do dan trai ngudn lyc qua muc. Co ciu san pham tin
dung c4 nhan khong dong déu phan anh ngan hang tap trung phét trién nhiing san pham c6
du ng cao. Co cdu san pham tin dung déng déu thé hién su da dang vé san pham. Tuy theo
muyc tiéu phat trién trong timg thoi ky ma ngan hang c6 chién lugc thay doi co ciu san pham

tin dung phu hop.



Nhu ciu cta khach hang ngay cang da dang, nén ngan hang khong ngimg phat trién
nhitng san pham tin dung tt nhat, tién EhAN M, MBI BANG tmg cc nhu ciu thuén tay
ma con dap ing moi nhu cdu von mién 1a “khong trai phap luat”. San pham cang da dang,
ngan hang cang khai thac dugc nhitng nhu cau tiém ning ctia khach hang, tir 46 mo rong thi
phan. Ngoai ra cac ngan hang da ning con chi dong canh tranh bang cach ban chéo san
pham lién quan hd tro tin dung nhu bao hiém tin dung, dich vu nha dét (thu tuc phap ly sang
tén ddng bd, bao 1anh thuc hién hop dong...) gitp ngan hang thu dugc nhiéu loi nhuan hon
ma cling tranh bét rui ro trong kinh doanh.

Thir bdy: Sw hai 1ong ciia khach hang vé san pham cho vay KHCN.

Trong cac loai thude do, mdt ti€u chi quan trong dé danh gia mic do thoa man nhu
cau cua khach hang khi st dung san pham, cy thé & day 13 san pham tin dung ngan hang. Su
hai 10ng cta khach hang cang cao, san pham tin dung ctia ngan hang cang dugc danh gia co
chat luong. Mbi lién hé gitta sy hai 10ng cta khach hang va chét lugng san phim dich vu
duoc hau hét cac nha nghién ctru thtra nhan 1a mbi quan hé bi¢n chung. DPé danh gia duoc
hiéu qua hoat dong tin dung dua trén san pham tin dung c6 chat lugng bao ham ba yéu té co
ban, trong d6 ¢6 yéu té mang tinh cb dinh, d6 1a: (a) tinh cong dung ctia san pham tin dung;
va hai yéu t6 mang tinh linh dong, c6 thé tic dong 1am thay doi chat luong tin dung, gdm co:
(b) ngan hang cip tin dung phai c6 kha ning thu hdi dugc ng vay dung han dong thoi van
duy tri duogc toc do tang trudng du ng 6n dinh; va (c) khach hang cam thiy hai long khi sir
dung san pham tin dung cta ngin hang.

Thir tdm: Sy tuin thi cac vin ban phap luat vé hoat dong cho vay ciia ngan
hang.

Cac ngan hang, t6 chire tin dung khi tién hanh, thuc hién hoat dong cho vay ctia minh
déu phai tuan theo Luat ngan hang va Luat cac TCTD vé cac quy ché, quy trinh nghiép vu,
ché do tin dung va cac vin ban chi dao cia NHNN ciing nhu ciia Chinh phii trong qua trinh
thuc hién quy trinh cho vay. Cac van ban nay duoc thiét 1ap nham phong chdng céc i ro,
nang cao hi€u qua hoat dong ctia caic NHTM noi chung va hi¢u qua cia hoat dong cho vay
noi riéng. Tuy nhién viéc thuc thi cdc van ban nay con phu thudc vao trinh do nang luc
chuyén mon ciia can bo ngan hang ciing nhu ning luc chi dao, diéu hanh cta ngudi quan 1y.

1.2.4. C4c nhan té anh hwéng téi hoat ddng cho vay KHCN ciia NHTM

Viéc phat trién hoat dong cho vay KHCN cua NHTM chiu tac dong boi nhiéu nhan
t6. C6 thé chia cac nhan t anh hudng t6i viéc pha trién cho vay KHCN cia NHTM thanh



hai loai: nhan t6 chil quan va nhan t6 khach quan.
1.2.4.1. Nhan té chi quan DANH MUC BANG

Nhan té chi quan 13 nhitng nhén t6 xuat phét tir ban than ngan hang, nam trong
su kiém soat ctia ngan hang va anh huong truc tiép dén viéc phat trién cho vay KHCN cua
ngan hang. Trong cic nhan t6 c6 thé anh huong t6i kha ning phat trién cho vay KHCN cua
ngan hang, luan van chi tip trung phan tich nam nhan té sau: nang lyc quan Iy rui ro tin
dung, quy mo ngudn vén huy dong, hiéu qua hoat dong marketing, chat lwong ngudn nhan
luc va trinh do cong ngh¢ cua ngan hang.

¢ Nang luc quan ly rui ro tin dung

Quan 1y rui ro tin dung 13 viéc thiét 1p co ché nhan biét, do luong, quan 1y va
kiém soat duoc cac rui ro hién tai va rui ro tiém an trong hoat dong tin dung mot cach déy
dt, nham tdi da hoa 1gi nhuan dugc diéu chinh theo yéu td rui ro bﬁng cach duy tri mirc do
rti ro tin dung trong pham vi chip nhan duoc... Quy trinh quan Iy rui ro tin dung bao gém
4 bude: nhan biét rui ro, do ludng rui ro, quan 1y rui ro, kiém soat va xt 1y rui ro.

Quy trinh nay lién quan dén hau hét cac noi dung co ban trong quan tri rui ro tin dung
bao gom: chinh séach tin dung, quy trinh tin dung, nhan dién rui ro lién quan dén khach hang
vay, cham diém khéch hang, phan loai no, hé thong kiém tra kiém soét tin dung, chinh séch
trich 1ap du phong va xi ly rai ro ... v.v. Do d6, néu ngan hang cé kha ning quan ly rai ro
tin dung tbt trong d6 quy trinh quan Iy rai ro tin dung dugc xay dung mot cach chat chg,
ddng bo, khoa hoc, dam bao céc chuan muc quan ly rai ro tin dung theo théng 1é quéc té va
phu hop véi timg d6i tugng khach hang thi chit luong tin dung va hiéu qua tin dung cua
ngan hang s& ludn dugc bao dam ngay ca trong diéu kién thi trudng bat loi. Khi d6, viéc phét
trién cho vay ndi chung hay phat trién cho vay KHCN néi riéng trong bat cir hoan canh nao
cling chac chan mang lai cho ngan hang mét mirc thu nhap cao hon. Nguoc lai, néu nang luc
quan ly rui ro tin dung ctia ngan hang kém, quy trinh quan ly rui ro tin dung khdng phat huy
dugc hét tac dung caa né trong viéc nhan biét, do luong, quan ly, kiém soét va xu Iy rai ro
thi ngan hang s& han ché mg rong cho vay béi viéc mé rong cho vay sé khién ngan hang
phai dbi mat véi nhiéu rii ro hon, ng xau c6 thé bing phéat ngay sau thoi ky mé rong céc
khoan vay va gay ra ton that nang né cho ngan hang.

% Quy md ngudn von huy dong.
Bét ky hoat dong tin dung va dau tu nao ciing can dugc can dbi voi ngudn von hién

c6 clia ngan hang. Mot trong nhiing diéu kién can c6 dé ngan hang phat trién cho vay KHCN



1a ngén hang can phai c6 mot luong vén huy dong du 16n. Ngudn von huy dong ciia ngan
hang bao gdm hai b phén 14 von huy doRpANKME @BANGy dong tir phat hanh GTCG.
Pay duoc coi 14 yéu t6 dau vao thuong xuyén, chil yéu nhat trong qué trinh kinh doanh cta
ngan hang. Do d6, néu ngan hang c6 ngudn von huy dong 16n va chinh sach cho vay cta
ngan hang huéng dén d6i twong KHCN thi day s& 13 diéu kién thuan loi dé ngan hang thuc
hién mo rong cho vay. Nguoc lai, trong diéu kién quy mé ngudn vén huy dong bi thu hep
do tac dong bét loi ctia yéu tb kinh t& vi mo va cac yéu t6 khac thi viéc mo rong cho vay s&
trg 1én kho khin hon vi thiéu ngudn tai tro.
¢ Hiéu qua hoat dong marketing.

Marketing ngan hang la hé théng cac chién luoc, bién phap, cac chuong trinh, hoat
dong tac dong vao toan bd qua trinh t chuc, cung ung dich vy cia ngan hang nham st dung
cac ngudn luc ciia ngdn hang mot cach tot nhat trong viée thoa man nhu cau ctia khach hang
muc ti€u, hoan thanh muc tiéu da dinh. Hoat dong marketing ngan hang bao gé)m 6 nd1 dung
co ban:

+ Nghién ctru Marketing va du doan nhu cau

+ Phan tich hanh vi khach hang

+ Phan doan thi truong, xac dinh thi truong muyc tiéu, dinh vi san phém

+ Xay dung chinh sach Marketing

+ Lap ké hoach Marketing

+ Té chirc thyc hién va danh gia.

Trong xu thé toan ciu hoa, v6i ap luc canh tranh ngdy cang ting, marketing ngin
hang dang dan trd thanh vii khi chién lugc giup ngan hang c6 thé vuot qua doi tha dé gianh
lay uwu thé trén thi truong.

Ciing giéng nhu cac san pham dich vu khéac, d6i v6i san pham cho vay KHCN, do
cac doi tha déu c6 thé cung cap san pham ndy véi tinh chét twong tu nén dé phat trién cho
vay, ngan hang nhat thiét phai can toi su hd tro ciia hoat dong marketing. Hiéu quéa hoat dong
marketing s& 13 nhan t6 quyét dinh, 4nh hudng toi kha nang phat trién cho vay khach hang
ca nhan cua ngan hang. Theo do, néu hoat dong marketing thuc hién tbt vai tro 1a cau noi
gifta ngan hang véi thi truong, va c6 kha ning tao ra vi thé canh tranh cho ngan hang thi day
s& 1a diéu kién thuan loi dé ngan hang gia ting quy mo cho vay KHCN, chiém linh thi phan
cua doi thi.

% Chat lugng ngudn nhan lyc.



Viéc phat trién cho vay KHCN khong chi gii han trong bd phan tin dung ma thuong
lién quan dén nhiéu bo phan khac nhau t&ﬁg\ﬂgﬁMM@gﬂl&NGﬁ phan quan h¢ khéach hang,
bo phan h tro tin dung, bo phan marketing, bd phan ké toan, ngan quy...v.v. Do do, dé viéc
phat trién cho vay thuc su ¢6 hiéu qua va dem lai thu nhap 16n hon cho ngan hang, ngan
hang can phai c6 mdt nguén nhan luc c6 chét luong. Chét lugng nguén nhan luc thé hién &
trinh do hoc V'Qin, trinh d§ ngoai ngt, tin hoc, kha ndng giao tiép, thuyét trinh, nang luc giai
quyét cong viéc, tinh than trach nhiém, sy nhiét tinh, dao dirc nghé nghi¢p...v.v. Nguén nhan
luc dong déu, chét luong cao, dap tmg duoc nhitng doi hoi khat khe trong cong viée sé tao
nén sttc manh cho ngan hang trong vi¢c thu hut khach hang, phuc vu khach hang va théa
man t6i da nhu cau da dang ctia khach hang.

% Trinh d6 cong nghé ctia ngan hang.

Cong ngh¢ dugc xem nhu mdt xu hudng chinh trong hoat dong ngan hang hién dai, la
yéu tb gitp cac ngan hang ting kha ning canh tranh, ning cao ning lyc quan tri va ning cao
hiéu qua hoat dong kinh doanh. Di v&i hoat dong cho vay néi chung va hoat dong cho vay
KHCN néi riéng, khi quy mé cho vay ngdy cang ting, sb lugng khach hang ngay cang nhiéu,
khéi lwong giao dich, khdi luong cong viée can xtr 1y ngay cang 16n thi yéu t6 cong nghé
ngay cang dong mot vai tro quan trong. Mot trinh d6 cong nghé hién dai s€ giup ngan hang
dap tmg duoc cac yéu cau can thiét khi hoat dong cho vay ngdy cang dugc mé rong vi cong
nghé hién dai gitp cai thién moi trudong lam viéc; day nhanh téc do xur 1y giao dich va xir Iy
cong viéc vira ddm bao dugc sy nhanh chong, chinh xac, vira ddm bao tinh an toan, bao mat
cao; dong thoi cling gitip ngan hang tim kiém va quan 1y tot thong tin vé khach hang, ning
cao ning luc quan 1y rui ro tin dung va hd tro cac tién ich dé dap tng t6i da nhu cau cua
khach hang.

1.2.4.2. Nhan té khach quan

Nhan t6 khach quan 14 nhitng nhan t6 nam ngoai sy quan 1y ctia ngan hang nhung lai
anh huong truc tiép hodc gian tiép dén kha nang phat trién cho vay KHCN cta ngan hang.
Nhitng nhan t6 ndy xuat phat tir chinh moi truong kinh doanh cta ngén hang va tir yéu t6
canh tranh.

% Moi truong kinh doanh cta ngan hang.

Méi trudong kinh doanh ciia NHTM chiu tic dong bai rat nhidu yéu té: su thay doi

cua luat phép va nhitng quy dinh ap dung cho NHTM; céc chinh sach cia Nha nudce tac dong

dén nén kinh té va hé théng tai chinh; méi trudng kinh té va tai chinh qudc té anh huong dén



nén kinh té trong nudc va hoat dong ctia ngan hang; nhiing thay doi vé cong nghé lién quan
dén cac dich vu tai chinh...v.v. Sy thay dBIANK MAIGaBANG t6 nay c6 thé tao didu kién
thuan loi nhung cling c6 thé tic dong bat loi dbi voi hoat dong kinh doanh ctia NHTM.

Néu cac yéu t6 thay ddi theo chiéu huéng thuan loi: ludt phap va cac quy dinh ap
dung cho NHTM dugc thay ddi tré nén déng bo, déy du, théng nhat, 6n dinh; cac chinh sach
ctia Chinh pht tic dong kich thich nén kinh té va hé thong tai chinh phat trién bén viing, tao
diéu kién cho cac doanh nghiép trong nudc hoat dong kinh doanh hiéu qua gia tang thu nhap
cho nguoi lao dong, mirc sdng cta ngudi dan ngdy cang duoc cai thién...v.v., khi d6 méi
truong kinh doanh s& tao diéu kién cho hoat dong ngan hang ndi chung va hoat dong cho
vay noi riéng phat trién 6n dinh va vi thé viéc phat trién hoat dong cho vay KHCN s& trd 1én
thuan 1g1 hon.

Nguoc lai, khi cac yéu td thay d6i theo chiéu hudng bat loi: luat phap va cac quy dinh
ap dung cho NHTM thuong xuyén thay ddi, thiéu chat chg, thiéu déng bd, chua bao vé duoc
loi ich chinh dang ctia ngudi cho vay va nguoi di vay; bat 6n kinh té vi mo gia ting, nén
kinh té thé gi6i tac dong xAu dén nén kinh té trong nude khién hoat dong kinh doanh cua cac
doanh nghiép roi vao tinh trang khé khan, tham chi pha san; thu nhap nguoi lao dong gidm
...v.v., khi d6 hoat dong kinh doanh ctia ngan hang s& tré' nén khé khin hon trén tit ca cac
linh vuc va vi thé kha ning md rong cho vay ciing bi anh huéng nghiém trong.

% Yéu t6 canh tranh.

Cho vay KHCN 1a hoat dong nghiép vu quan trong trong chién lugc ban 1é cia cac
NHTM va hién nay, su canh tranh trong hoat dong nay gitta cAc NHTM dang ngay cang tro
1én gay git. Cac NHTM canh tranh v6i nhau théng qua viéc nghién ciru va trién khai cac san
phém mai, ndng cao chét luong dich vu, mé rong diéu kién, doi tuong cho vay hodc giam
14i suét cho vay...v.v. Viéc canh tranh nady mdt mat c6 tdc dong mé rdng thi truong cho vay
do cac ngan hang déu c6 ging dap mg t6i da nhu cau phong pht ciia khach hang; nhung mit
khéac nd ciling thuc hién phan chia thi truong thanh nhiéu manh va khién cho viéc mé rong
cho vay ciia mot ngan hang ngay cang trd 1én kho khian hon khi ma cac san pham dich vu
ngan hang co tinh tuong ty nhau.

Ngoai su canh tranh trong hé théng, hoat dong cho vay KHCN cua NHTM con chiu
su canh tranh cua cac cong ty tai chinh, cac don vi cung cr?ip hang hoéa dich vu nhu siéu thi,
cac don vi kinh doanh d6 gia dung, cong ty san xuat va kinh doanh xe hoi, cong ty kinh

doanh bat dong san,...v.v. thong qua cac chuong trinh hd tro tai chinh cho nguoi tiéu ding,



1.3. Y NGHIA CUA VIEC TANG CUONG HOAT PONG CHO
VAY KHACH HANG CA NHAMMA MUACATAN HANG THUONG
MAL

C6 thé noi rang hau hét cac chu thé trong nén kinh té, du 1a tryc tiép hay gian tiép
cling déu dugce huong nhitng loi ich do hoat dong ciia ngan hang mang lai. Hoat dong cho
vay khach hang c4 nhan ciing khong 1a ngoai 1€ khi c6 nhitng ¥ nghia sau:

1.3.1. Poi véi nén kinh té - xa hoi

Gop phan tao su nang dong cho cac thanh phan kinh té&: Cho vay khéch hang ca nhan
1a kénh hd tro von dé dan chung trang trai cac chi phi phét sinh trong cudc séng tir thda man
nhu ciu thiét yéu cho dén nhu ciu xa xi v6i chi phi dit do, nham nang cao chit luong cudce
song. Dé c6 thé dap ung nhu cau ngay cang ting cua khach hang, budc cac thanh phéan kinh
té phai dﬁy manh san xuit, do d6 tao nhiéu cong an vi¢c lam, tao ra nhitng khac biét tich cuc
gitip ting kha nang canh tranh trudc cac ddi tha trong va ngoai nude trong thoi ky hoi nhap.
Gop phﬁn tao su 6n dinh vé mat x3 hoi. La mot phﬁn cua cho vay noi chung, cho vay khach
hang c4 nhan ciing c6 vai tro tich cuc dbi véi xa hoi. Phat trién cho vay khach hang c4 nhan
gop phan khai thac triét dé cac ngudn von nhan rdi trong xa hoi roi luu thong cac ngudn von
nay mot cach troi chay va hiéu qua, tir noi thira von dén noi thiéu von, tir noi hiéu qua thap
dén noi hiéu qua cao.

Hoat dong cho vay khach hang c4 nhan gitip kich cau trong nén kinh té, ning cao hiéu
qua st dung von, thuc day san xudt trong nudc. Do d6 thu hit nhiéu luc luong lao dong tham
gia x4y dung, san xudt tao cong dn viéc lam, huéng dén cac muc tiéu xa hoi nhu x6a doi,
giam ngheo, ting thu nhap, giam té nan xa hoi gop phan 6n dinh trat ty xa hoi.

1.3.2. Poi véi Ngan hang Thwong mai

Gop phan nang cao thuong hiéu cho ngan hang do c6 d6i twong khach hang rat rong
nén viéc phat trién cho vay khach hang ca nhan sé& giup hinh anh thuong hiéu cta ngan hang
dugc pho bién rong khap. Thong qua hoat dong cho vay khach hang c4 nhéan, ngoai viéc cap
tin dung cho khach hang con gitp ngan hang thuan lgi trong ban chéo san pham dich vu
ngan hang ban 1& nhu: tién gui tiét kiém, giao dich thanh toan, chuyén luong qua tai khoan,
phét hanh - thanh toan thé, dich vu ngan hang dién tr... Kha ning cung cdp goi san pham
dich vu tai chinh ca nhan d@)ng b6 thoa mén tdi da nhu cau khach hang s€ tao nét khac biét
cho ngan hang trong canh tranh véi déi thi, do d6 gop phan nang cao thuwong hiéu cho ngan

hang, phan tan rii ro cho ngan hang. Néu mot ngan hang chi tap trung cho vay cac khach



hang doanh nghiép c6 nhu cau vén 16n, vi Iy do nao d6 ma hoat dong kinh doanh cila cac
khach hang nay gap kho khin giy anh hBWNEHVIRAGBA N&Gho s& anh hudng rit 1on dén
hoat dong kinh doanh ctia ngén hang. Do viy, véi nguyén tic “tranh dé tat ca trimg vao mot
r6”, cac ngan hang phat trién mang cho vay ca nhan nhu mét sy phan tan rii ro vi voi s6
luong khach hang c4 nhan dong, s tién vay it thi khi c6 mot khach hang hodc mot sd it
khach hang gip rai ro dan dén khong c6 kha ning tra no thi it gdy anh huong dén tinh hinh
hoat dong kinh doanh cua ngin hang.

1.3.3. Péi voi khach hang ca nhan

Cudc sdng con ngudi ludn tn tai nhitng nhu cau vé vat chét va tinh than, nhitng nhu
ciu d6 ngay cang da dang va cao hon bt dau tir nhitng hang hoa thiét yéu rdi dén nhiing
hang ho4 xa xi hon cuing vdi sy phat trién ctia nén kinh té. Nhung viéc thoa méan nhimng nhu
cau do lai phu thudc vao kha nang thanh toan hién tai.

O mét chirng muc nao do, hoat dong cho vay ca nhan giup cho cac khach hang linh
hoat hon trong viéc giai quyét vin dé thoéa mén nhu cau ctia ban than. Thay vi phai tich liy
du von & hién tai dé thuc hién ké hoach cua ban than, nguoi tiéu dung s€ khéo 1€o phéi hop
giita thoa mén nhu cdu & hién tai v6i kha ning thanh toan ¢ hién tai va tuong lai. Nghia 1a
ho s& tiéu ding trudce bang cach lya chon phuong 4n vay von ngan hang rdi tich lily va hoan
tra sau cho ngan hang. Vai tro nay hét strc co ¥ nghia dbi v6i nhitng truong hop mua sim
cac hang hoa thiét yéu co gia tri cao nhu nha cira, xe hoi... hay chi tiéu cip bach nhu ém
dau, bénh tat, ma chay, cudi hoi... Trong nhimng trudng hop nay, thay vi bé tic hodc phai tim
dén nhirmg khoan vay néng ngoai ngan hang véi 1ai suit cao ngt ngudng, thi khach hang c6
thé an tAm vay von tir ngan hang véi 13i suat va thoi han vay hop 1y. Diéu nay duoc thé hién
rd nét nhét tai cac nude phat trién vi thong qua cac khoan cap tin dung ciia ngan hang hét
sttc nhanh chong va thuan tién thi khach hang hau nhu dugc dap Gmg cac nhu cau ca nhan
thiét yéu cua cudc song nhu mua nha, mua 6 t6, hoc tap, du lich... gop phan nang cao chét
luong cudc song. Ngoai ra, hoat dong cho vay khach hang ca nhan con 13 kénh cac NHTM
tai trg von cho hoat dong san xuit kinh doanh cta cac ho gia dinh gitp ho ¢ diéu kién dé
mo rong quy mo san xuat, nang cao kha ning canh tranh trong nganh. V&i diéu kién cip tin
dung don gian hon dbi voi khach hang doanh nghiép, khach hang ca nhan phu hop vdi hinh

thirc kinh doanh nho 1, phtt hop véi dic tinh va tap quan kinh doanh ciia ddi tugng nay.



TIEU KET CHUONG 1

DANH MUC BANG ‘
Trong chuong 1, ludn van da trinh bay tong quan 1y ludn co ban vé nghiép vu

cho vay va hoat dong cho vay khach hang ca nhan cia NHTM. Trong d6 dé cap khai
quat nghiép vu cho vay néi chung nhu: khai niém, phan loai, nguyén tic, diéu kién va
thoi han cho vay. Pong thoi phén tich hoat dong cho vay khach hang noi riéng nhu khai
niém, dic diém cling nhu cac nhan t6 anh huong dén sy md rong hoat dong cho vay
khach hang ca nhan cia NHTM. Chuong I ciing dwa ra mot sd cac chi tiéu danh gia
mirc do phat trién hoat dong cho vay khach hang ca nhan di véi NHTM.
Ngoai ra chuong 1 con néu nhitng y nghia cua su mé rdng hoat dong cho vay khach
hang c4 nhéan tac dong dén nén kinh té-xa hoi, NHTM va khach hang c4 nhan. Nhimng 1y luan
néu trén lam co s cho viéc thyc hién myc ti€u nghién ctu cia dé tai trong nhitng chuong

tiép theo.



CHUONG 2:
DANH MUC BAN
THUC TRANG TANG CUONG HOAT PONG CHO VAY
KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANGTMCP
PETROLIMEX - CN HA NOI

2.1. KHAI QUAT VE NGAN HANG TMCP XANG DAU PETROLIMEX -
CN HA NOI
2.1.1. Sw hinh thanh va phat trién

“Ngdn hang TMCP Xang dau Petrolimex (Tén viét tit PG Bank) tién than 1a Ngan
hang TMCP Néng thén Pong Thap Muoi, dwoc thanh ldp ngay 13/11/1993 theo gidy phép
56 0045/NH-GP véi s6 von diéu 1é ban dau la 700 triéu déng. Voi hon 20 nam hoat dong,
PG Bank di khéng ngimg Ién manh va timg bude tao dung dwoc niém tin doi véi khdach
hang. Ddc biét, cung voi sie tham gia ciia hai ¢é dong chién hege la Tap dodn Xang dau Viét
Nam (Petrolimex) va Céng ty Cé phan Chirng khodn Sai Gon (SSI), PG Bank da chimng kién
nhitng bude phdt trién vieot bic vé quy mé ciing nhir hiéu qua hoatdong. Sy kién chuyén déi
sang md hinh ngan hang TMCP @6 thi va doi tén thanhNgan hang TMCP Xdng ddu
Petrolimex, goi tit 1a PG Bank, theo quyét dinh s6368/0P-NHNN ciia NHNN da ddnh ddu
méc quan trong, tao tién dé givip PG Bank bdt kip toc dé phét trién trong ky nguyén sé méi
ciia nén kinh té, tién tirngbudc vitng chdc trén con dwong tré thanh mét ngdn hang thuwong
mai da ndnghang dau Viét Nam”

Ngan hang TMCP Xing dau Petrolimex - Chi nhanh Ha Noi (Tén viét tit PG Bank
Chi nhanh Ha Nbi) Ia chi nhanh dau tién caa PG bank duocthanh 1ap ngay 26/06/2007
tai dia chi 18T1 — 18T2 Khu d6 thi Trung Hoa Nhan Chinh — Lé Van Luong — Thanh Xuén
— Ha Noi.

Sau 5 nam thanh 1ap va hoat dong, dén ngay 01/03/2012, chi nhanh Ha Noi tach ra
thanh Chi nhanh chinh c4p 1 tai s6 11 Tran Hung Pao va chi nhanh cip 2 tai Tang 23- tda
nha Mipec 229 Tay Son, Péng Pa, Ha Noi. Tinhdén nay chi nhanh Ha Noi cip 2 (sau day
goi la chi nhanh Ha Noi) ¢6 11 phong giao dich truc thudc, 5 phong nghiép vu, va dang
timg budc khai thadc mé rong mang ludi giao dich, tao thém niém tin cua khach hang doi
voi thuong hi¢u PGBank.

Nhitng nim dau méi thanh 1ap hoat dong chinh ctia Chi nhanh 14 huy dong vén va cho
vay ngan han, trung han véi khach hang c4 nhan, doanh nghiép nho va vira, cic doanh nghiép
thugc Tong cong ty xing dau Viét Nam.Dén nay, cac hoat dong huy dong vén tién gui cac
doanh nghiép, huy dong vén tiét kiém, phat hanh ky phiéu bang VND, cho vay ngan han,
trung dai han véi moi thanh phﬁn kinh té, phat hanh thé rut tién ATM, thé tin dung quéc té,



cac giao dich mua ban ngoai té, chi tra kiéu hdi, tai tro thuong mai,thanh toan quéc té va
nghiép vu bao 1anh. Xuat phat diém tir PINEAMINE BANGHhoi gian hoat dong gan 10
niam, nhung dén nay voi két qua kinh doanh tot cing chét luong cac dich vy tai chinh da
dang, d6i ngii nhan vién chuyén nghiép, mang ludi hoat dong rong khap, chi nhanh Ha Noi
van 1a mot trong nhimg chinhdnh dimg dau toan hé théng Ngan hang TMCP Xing diu
Petrolimex. O khu vuc phia bic, chi nhanh c6 vai tro then chdt. Chinh sy viing manh cua
PGBank Ha Noi s& tao diéu kién dé ngan hang mé rong thém nhiéu chinhanh, phong
giao dich & khu vuc phia bic khu vuc déng dan cu. Phuong chdm kinh doanh “Mang su hai
long dén vé6i khach hang” ciia PGBank- CNHN duoc xay dung trén chat luong dich vu
tiéu chuan v6i cac san phamda dang, phat trién hoat dong an toan va bén viing, khong
ngimg mang lai nhiéu loi ich cho khach hang, d6i tac va can bd nhan vién ngan hang.
PGBank CNHN hién nay dit tai tAng 23- toa nha Mipec 229 Tay Son, Dong Da, Ha
Noi cung toa nha va dia chi giao dich vdi Hoi s& chinh cia PGbank. Pay la vi tri hoat dong
thuan loi ca vé giao théng di lai 14n loi thé hinhanh. Vi vi tri ciing 1am viéc tai van phong véi
Hoi s6, va cac van phong cdng ty thudc todn nha, cong ty truc thudc Tap doan Xing dau
Petrolimex giGp PGBank - CN Ha Nbi c6 ngudn khach hang 6n dinh va rt da dang. Vin
phong giao dichduogc trang bi ddy du co so ha tang, may mac thiét bi phuc vu cho céc hoat

dong cua can bo nhan vién va don tiép cac khach hang toi giao dich.

.
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Hinh 2.1: Lé khai trrong PG Bank — chi nhanh Ha Noi
Nguoén: PGBank — chi nhanh Ha Ngi
2.1.2. Co ciu td chirc by may va san pham dich vu ciia Ngan hang thwong

mai co phan Xing dau Petrolimex Chi nhanh Ha Nai

2.1.2.1 So' db co cdu té chiic by may
Bd may quan 1y cia PG Bank chi nhanh Ha N6i dugc hoat dong theo co clu truc
tuyén chitc niang. Cac phong ban déu dudi su quan ly cia gidmddc va c6 mbi lién hé mat
thiét, chit ch& véi nhau.
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So d0 2.1: So' dd td chirc bd may quan Iy Ngan hang thwong mai c6 phan Xing
dau Petrolimex Chi nhanh Ha Noi
Nguon: Ngan hang TMCP Xdang Dau Petrolimex — CN Ha Ngi

B méy quan 1y cta chi nhanh duoc t6 chirc theo co cu: cac phong ban ¢ mdi lién
quan mat thiét va chit chg, chiu s quan Iy caa Giam ddc.
Ban lanh dao chi nhanh gom: 01 dong chi Giam dbc va 03 dong chi Phé Giam dbc.

Giam dbc quan 1y chung hoat dong cua chi nhanh, 13 ngudi c6 quyén quyét dinh cao nhét
trong chi nhanh, chiu trach nhiém chinh vé két qua kinh doanh cta chi nhanh, truc tiép
phu trach vé cong tac t6 chirc can bd va kiém tra kiém soat noi bo. HO tro viée cho giam dbe
12 mot pho giam dde phu tréch c4c mang vé Dich vu Khach hang, Ké toan va Ngan qus.
- Chi nhanh ¢6 5 phong nghiép vu, 15 phong giao dich truc thudc:

+ Phong Hanh chinh: Lam dau méi giao dich, tiép don va chi din khach dén lam viéc
v6i ngan hang, quéan 1y tiép nhéan - xir 1y thong tin vin thu, va quan hé giita ngan hang véi
cac chi nhanh PGBank va céc co quan khéac; phu trach céng tic mua sam-quan 1y-str dung
trang thiét bi co so vat chat

+ Phong Ké toan tai chinh: Giam sat chi phi-doanh thu cta cac phong giao dich va chi
nhanh, dam bao chinh xac, trung thyc va tudn thu, trén co s& d6 dé xuét cac giai phap dé
nang cao hiéu qua quan tri, kinh doanh ciia cac don vi; Cung cap chinh xéc, kip thoi cac
loai bdo c4o tai chinh, phuc vu cho yéu cau quan 1y diéu hanh ctia ban giam ddc; thuc hién
cong tac hau kiém chtng tir cic phan hanh nghiép vu tai chi nhanh, giam sat, don déc, yéu
cau cac phong ban, bo phan co lién quan tai chi nhanh diéu chinh sai sot.

+ Phong Quén 1y Tin dung: HS trg cac phong Khach hang c4 nhan va Khach hang
Doanh nghiép trong viéc kiém tra ho so khach hang truéc khigiai ngan. Ngoai ra, phoi



hop cung véi cac phong ban khéac kiém tra Tai san dam bao va tinh hinh st dung ngudn vén
cta Khéach hang. DANH MUC BANG

+ Phong khach hang ca nhan: thuc hién cac nghiép vu kinh doanh chu yéucua hoat
dong tin dung; quan ly cac san pham cho vay phl hop véi ché do hiénhanh cia NHNN va
quy dinh chung ctia ngan hang. Déi tuong khach hang & day 1 cac ca nhan va doanh nghiép
MSME, chu yéu khai thac von bang ngoai t&, VND. Phat trién va tu van ban c4c san pham
ban 1¢ cho khach hang.

+ Phong Khach hang doanh nghiép: tim kiém va tiép thi cac khach hang doanh nghiép
dé dem lai doanh thu cho ngan hang; thuc hién hd trg khach hang ...

+ Cac phong giao dich truc thudc: gdm cé trudng phong, bd phan tin dung, va quay
giao dich. Thyc hién cac nghiép vu dich vu cia PG Bank: nhan va chi tra tién tiét kiém,
nhan chuyén tién cho khach hang, thu doi ngoai té.chi tra kiéu hdi, thé, Ebanking... Ngoai
ra con hd tro cho vay mua nha, mua xe 6 t0, tiéu dung, thau chi, vay kinh doanh, vay du
hoc... Thong qua tiép thi, gidi thiéu hoat dong ctia ngan hang voi cac td chirc, ca nhan, dan
cu; xay dung, phat trién méi quan hé giita ngan hang v6i khach hang truyén thong, véi
ddng nghiép. .. tao mdi trudng tin cdy hd tro 13n nhau.

2.1.2.2. Céc sdn phdm tgi PGBank Chi nhanh Ha Néi:

e Dich vu thé: Thé ghi ng, thé tra trudc, thé tin dung qudc té...

e Dijch vu chuyén tién trong va ngodi nudc, du hoc, khdm chitabénh...

e Dijch vu chuyén tién kiéu hoi

e Bao l&nh

e Cho vay:Ngin, trung va dai han, tdi tro xuit nhip khau, cho vaytiéu
dung...

e Tiét kiém ca nhan, tién giri cua to chirc kinh té

e Bio hiém: Bao hiém thiét hai, tai san, bao hiém lap dat xay dung,bao hiém
Xe co gidi...vdi pham vi hoat dong rong 16n va chi phi hop ly

e Kinh doanh ngoai té

e Chi nhanh di va dang kién toan lai bd mdy t6 chitic va diéu hanh theo hudng
chuyén nghiép doi ngii 1anh dao va can bd quan ly, tinh giam bd may, nang
cao hiéu qua, hiéu ning quan Iy nham xay dung mot hé théng ngan hang theo
phuong cham “Phat trién - An toan - Hiéu qua’’.

2.1.3. Két qua kinh doanh hoat déng cho vay KHCN giai dean 2019-2021
2.1.3.1. Hoat déng huy déng von

Dy bao trudc tinh hinh s& xay ra su canh tranh gay gat giira cac TCTD trong hoat



dong huy dong von. Ngay tir dau cac nam Pgbank- CN Ha Noi da xac dinh muc tiéu huy
dong vén 1a nhiém vu trong tdm cia nanDANEA M@B@Nﬁnay, Agribank Ha Noi hang
nam tién hanh giao chi tiéu khoan dén ting Phong giao dich, ting can b nhan vién, dong
thoi tich cuc da dang hoa cac san pham huy dong vén véi 1di suat hop 1y, di kém voi chuong
trinh khuyén mai, dau tu hé théng cdng nghé gilp nang ao kha ning canh tranh huy dong
vén. Vi vay, nguén vén huy dong cua Pgbank - CN Ha Noi ¢6 xu huéng ting trudng dugc
Xéc 1ap trong sudt qua trinh nhu sau:

Bang 2.1: Tinh hinh huy ddng von ciia Pgbank- CN HN giai doan 2019-2021

Pon vi tinh: Ty dong

So sanh So sanh
Nam Nam Nam
Chi tiéu 20/19 21/20
2019 2020 2021

+) | % | (+-) | %
Tién guri dan cu 4391 | 5558| 6.995| 1.167| 26,5 1.437| 258
Tién giri TCKT 4669 | 4.965| 5.349 296 | 63| 384| 77
Tién gui BCTC 5.305| 5.365| 5.291 60| 11| -74| -14
Toéng nguon von 14.369 | 15.888 | 17.635| 1.519| 10,5| 1.747 | 11,1

Nguo”h: Bao cao tinh hinh hoat déng kinh doanh nam 2019, 2020, 2021

Qua bang s liéu 2.1, ta thdy ring téng ngudn von huy dong ting déu binh quan trén
10% qua cac nam. Tinh dén 31/12/2021, téng ngudn von huy dong tai Chi nhanh dat 17.635
ty dong, ting 1,747 ty dong (ting 11,1%) so 2020, dat 118% ké hoach PGbank giao, ngudn
v6n binh quan dau ngudi 36 ty ddng/ngudi ting 1,5 ty dong/ngudi so 2020.

Tién gui dan cu déu ting ca vé tuyét d6i va twong d6i qua cac nam. Nam 2020 dat
5.558 ty dong ting 1.167 ty dong twong tng ting 26,5% so nim 2019. Pén cudi nam 2021
tién guri dan cu dat 6.995 ty dong tang 1.437 ty dong twong ng ting 25,8% so véi nam 2020.
Nguon von dan cu ludn chiém ty trong cao gan 40% tong ngudn von. Pay 1a ngudn von khai
thac trong dan cu c6 do 6n dinh cao.

Tién giri TCKT (Tién gui to chirc kinh té) ciing c¢6 su ting trudng déu va on dinh
trong giai doan 2019-2021. Nam 2020 dat 4.965 ty dong tang 296 ty dong twong duong ting
6,3% so voi nam 2019. Nam 2021 tién gii t6 chuc kinh té dat 5.349 ty dong tang 384 ty
dong tuong duong tang 7,7% so nim 2020. Diéu niy thé hién uy tin, kha ning hap dan von
t6t ciia Pgbank- CN Ha Noi.



2.1.3.2. Hoat déng cho vay

Trong giai doan 2019-2021 nén kiBNAAKHyNIDAE, BANGNg tai chinh-tién té dién bién
phtic tap, kha nang hap thu von thap, sé lugng doanh nghiép giai thé, ngiing hoat dong ngay
cang c6 xu hudng gia tang, suc tiéu thu hang hda cham, hang ton kho & dong nhiéu. Do do,
hoat dong cho vay va dau tu cua Pgbank- CN Ha Noi ciing bi anh huong boi cac tac dong
d6. V&i phuong cham phat trién ting treong tin dung di doi vai viéc kiém soat ng xau phat
sinh trong gigi han an toan hay néi cach khac dé hoat dong cho vay dam bao an toan va hiéu
qua, Pgbank- CN Ha Noi di rat chl trong dén cong tac dinh hudng phét trién hoat dong cho
vay trén co sé sang loc, phan loai cac d6i twong khach hang, mé rong dia ban cho vay, hoat
dong cho vay c6 su quan ly, kiém soét chat ché chat lugng tin dung va chi trong cong tac
trudc, trong va sau khi cho vay, don déc xir ly kip thoi thu hoi no xau. Nhin chung, hoat
dong cho vay giai doan ndy cua Pgbank- CN Ha Noi twong ddi 6n dinh qua cac nam.

Bang 2.2: Tinh hinh dw n¢ cia Pgbank Ha N¢i nam 2019-2021
Pon vi: Ty dong

Chi tia Nim 2019 Nim 2020 Nam 2021
1 icu
Gia tri 19/18 | Giatrj | 20/19 Giati | 21/20

Téng du ng 4.441 0,79% | 4.467 0,59% 5015 | 12%
- Noi t6 3.584 10%| 3.73 4,0% 4435  19%
ééggoal € (quy 857 0,1% 737 “14% 580 | -12%
;laiho vay ngan 2.942 83% | 2.823 4% 3.777| 34%
ilaiho vay trung 299 30,6% 419 40% 285 | -320%
;laffho vay dal 12| -17.9%| 1.225 2 1% 953 | -22%
- No x4u 100 117 136.12

L -6,5% 17% 19%
- Ty I¢ no xau 2,25% 2,62% 2,71%

(Nguon: Bao cdo tong két hoar déng kinh doanh 2019-2021 tai Pgbank Ha Ngi)

Téc do ting trudng tin dung cia Pgbank Ha Noi rat thap qua cdc ndm nam trong su
tac dong ctia cac yéu td kinh té vi mo va sy diéu chinh chinh sach tién té cia NHNN. Tur
nam 2019 — 2020, quy md tin dung ctia Pgbank Ha Noi twong ddi 6n dinh (ndm 2020 dat
4,467 ty dong, tang 0,59% so voi nim 2019, nam 2021 dat 5.015 ty dong, ting 12% so véi
nam 2020).

Du ng tin dung ctia Chi nhanh chi yéu 1a du no bang Viét Nam dong chiém trén 88%

téng du ng, du no ngoai t¢ chi chiém khoang 12% va c6 xu hudng gidm nhe tir khi Ngan



hang Nha nudc c6 van ban han ché dbi tuong dugce phép vay von ngoai té va han ché ting
trudng nong tin dung ngoai t¢. DANH MUC BANG

Chi nhanh c6 thé manh trong cho vay ngan han, cha yéu 1a dé b6 sung vén luu dong
cho cac Cong ty hoat dong san xuét kinh doanh 14 cac khach hang vay von truyén thong.

Ty 1é no x4u ctia Chi nhanh luén dam bao dudi 3%. Mic di nam 2019-2021 tinh hinh
san xudt kinh doanh trong nuéc van gip nhiéu khé khin, stc mua trén thi truong giam sut,
hang t6n kho ting cao, giao dich bat dong san trim ling... Tuy vdy, hoat dong tin dyung tai
Chi nhanh van duoc kiém soat va hoan thanh ké hoach du no, ty 1€ no xAu, vuot chi tiéu thu
hdi ng da xtr 1y i ro

2.1.3.3. Két qud tai chinh

Suy thoai kinh té da anh hudng nghiém trong t6i két qua kinh doanh cta cac ngan
hang. Tuy nhién v6i su nang dong, quyét tim, doan két cta toan thé can bo nhan vién, Chi
nhanh van dat duoc tinh hinh tai chinh c6 13i, da chi lwong V1+V2 va luong ning suét tdi

da theo quy dinh cta Pgbank - CN Ha Nai.

Bang 2.3: Téngdoanh thu - chi phi qua nim 2019 - 2021 ‘
Don vi tinh: ty dong

Chi ticu Nim | Nim | Nim So sanh 20/19 So sanh 21/20
2019 | 2020 | 2021 +/- (%) +/- (%)
thTuong doanh 1.848 | 1.913 | 2.076 65 3,5 163 8,5
Téng chi phi 1.269 | 1.23| 1.108 -39 3.1 122 9,9
Chénh léch thu 579| 683| 968 54| -17.9 285 41,7
chi chua luong
Quy thu nhap 498| 508| 557 10 2.0 49 9,6

(Nguon: Bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh nam 2019 — 2021 tai PGbhank Ha Ngi)
Quan bang s6 liéu vé phén tich tai chinh néu trén, c6 thé thay rang: Trong giai doan
2019-2021, dimg trudc nhimg thuan lgi va kho khan tir nén kinh té, Pgbank Ha Noi da ¢
gang khac phuc kho khan, phat huy nhiing thé manh ctia minh dé dat duoc két qua hoat dong
kinh doanh sau:
- Cong tac ngudn von, da ludn theo sat sy bién dong clia thi truong, san pham tién giri
phong phii, 14i suat hop 1y, mang lai nhiéu tién ich cho khach hang,

- Cong tac tin dung, ng x4u dam bao trong tam kiém soét cua Chi nhanh. Tin dung



dau tu chu yéu cho cac doanh nghiép vira va nho, cac doanh nghiép kinh doanh hang xuét -
nhap khau ludn duoc quan tdm, coi trong I@WM&&B&&E GEp can v6i von vay mot cach
thuan loi nhét.

- Phat trién san pham dich vu da trién khai hau hét cac san pham dich vu ban 1¢ cta
Pgbank xiy dung cho cac Chi nhanh. Chit luong san pham dich vu luén dugc quan tam chd
trong ning cao chat luong va ludn 1iy khach hang lam trung tAm dé phat trién va hoan thién.
Nhiéu san pham dich vu c6 tinh sang tao cao gop phan ting thu dich vu va khoi ting ngudn
von cho Chi nhanh.

- Cong tac tai chinh: tiét kiém ti da chi phi, trich 14p du phong rai ro day du. Quy
thu nhap du chi lvong theo quy dinh ctia Pgbank - CN Ha Noi.

2.2. THUC TRANG TANG CUONG HOAT DPONG CHO VAY KHCN CUA
PGBANK - CHI NHANH HA NOI

Trong nhiing ndm qua, trudc nhiing bién dong ciia nén kinh té thé gidi noi chung va
kinh té Viét Nam néi riéng, Pgbank - CN Ha Noi van phat trién timg budc viing chic véi su
quan ly giau kinh nghiém cia Ban lIanh dao, sy tan tam trong cong viéc ctia cac can by nhan
vién, cac dich vu ngin hang ngdy cang tién dung, hién dai dap img nhu cau khach hang trong
va ngoai nudc. Dé dam bao muyc tiéu kinh doanh phat trién, mot trong nhitng chién luoc kinh
doanh hang dau cia ngan hang 13 tip trung ning cao chét lugng hoat dong tin dung, cha
trong phat trién da dang hoa cac nghiép vu kinh doanh trong d6 hudng t6i sy phat trién nhém
KHCN. Bé thay duoc su phat trién hoat dong cho vay KHCN tai Pgbank - CN Ha Noi, ching
ta di phén tich thyuc trang hoat dong cho vay ddi véi KHCN cua chi nhanh giai doan 2019-
2021 nhu sau:

2.2.1. Dw ng cac san pham cho vay chi yéu déi véi khach hang ca nhan

Du ng dugc coi la chi tiéu co ban danh gid quy mo cho vay cia mdt ngan hang. Mot
ngan hang cé du ng binh quan thoi ky cao nghia 14 trong thoi ky dé ngan hang cd6 muc cho
vay cao va la dau hiéu ngan hang s& c6 mot khoan thu nhap 16n trong twong lai.

< Dw ng phdn theo déi twong khach hang

Bang 2.4: Co cau du ng phan theo ddi twong khach hang



Pon vi tinh: Ty dong

Thoi gian DANH MUCIANN 20/19 | So sanh 21/20
Nam Nam Nam *F Y %
2019 | 2020 2021 +/- % ) 0
Chi tiéu
Tong du ng 4441 | 4.467 | 5.015 26 0,58 548 2,2
Du ng KHDN 3.909 | 3.873 | 4.307 | -136 | -34 434 11,2
Du ng KHCN 532 594 708 62 11,6 114 19,2

(Nguon: Bdo cdo hoat dong tin dung 2019- 2021 ciia PGbank Ha N§i-P.Tin dung)

Thong qua s6 liéu bang 2.4 ta thiy tong du no cho vay néi chung va du no cho vay
KHCN ndi riéng déu co su ting trudng qua cac nim. Cu thé:

Tong du ng ndm 2020 so v4i nam 2019 chi ting 26 ty dong trong d6 du ng KHDN
giam 136 ty dong va tang 1én chu yéu do du ng KHCN 1a 62 ty ddng do nhiéu khach hang
doanh nghiép gap kho khin trong hoat dong kinh doanh nhu hang hoa é am, san xuat kinh
doanh bi dinh tré, ng x4u c6 xu hudng gia ting... nén hoat dong cho vay khach hang doanh
nghiép bi han ché va thit chit hon. Nam 2020 tong du ng cta toan chi nhanh ting 548 ty
dong tuong wng 12,2% trong d6 c6 sy ting truong ca du ng KHDN va KHCN.

Niam 2019 du ng KHCN 14 532 ty dong, chiém ty trong 11,9% tong du ng. Nam 2020 du
ng KHCN 1a 594 ty dong chiém ty trong 13,3% tong du no, ting 62 ty dong tuong tng
mirc tang 11,6% so nam 2013. Nam 2021 du no KHCN dat 708 ty dong ting 114 ty dong
tuong Gng ting 19,2% so nam 2020, chiém ty trong 14,1% Nhin chung du ng KHCN
ting trudng qua cac nim, nhung ty trong du ng KHCN so véi téng du ng dao dong quanh
mirc trén 11% cho thdy mirc ting trudng tin dung c4 nhan khong bang ting truong tong
du no tin dung cua Pgbank - CN Ha Noi. Véi dinh hudng phét trién cho vay KHCN da
duoc dit ra trong chién luoc phat trién dén nam 2025, su gia ting dang ké du ng tin dung
c4 nhan trong téng du no tin dung cuia hé théng 1a mot két qua dang ghi nhan. Tuy nhién
boi canh nén kinh té Viét Nam trong giai doan 2019-2021 v&i ty 1& ng x4u ting cao, dong
von tin dung van chua duoc khoi thong, NHNN va Chinh Phi dinh huéng Pgbank - CN
Ha Noi ddy manh phét trién tin dung nong nghiép nong thén; mo rong dia ban hoat dong
cho vay ¢ thi truong nong thon, vung sau vung xa. Do do, Pghank - CN Ha Ndi 1a mot
chi nhanh hoat dong trén dia ban thu d6 Ha Noi, noi ludn co su canh tranh gay git trong
hé thong NHTM nén viéc phat trién du ng cho vay noi chung theo dinh huéng, chu truong
ctia Pgbank - CN Ha Noi gip rat nhiéu kho khan. Chinh vi vay, viéc phat trién hoat dong
cho vay KHCN khong miy thuén loi va anh huong dén muc ting truéng du no cho vay
KHCN.




% Du ng cho vay KHCN ppaahed ki P4RANG

Bang 2.5: Co cau dw ng KHCN phan theo ky han ‘
Don vi: Ty dong

Nim Nim 2019 Niim 2020 Nim 2021

Chi ticu Duwno | (%) Duwno | (%) Dwno | (%)
Ngan han 460 86,4 517 87,0 623 87,9
Trung dai han 72 13,5 77 13,0 85 12,1
Téng dwng KHCN | 532 100 594 100 708 100

( Nguon: Bdo cdo hoat dong tin dung nam 2019-2021 ciia Pgbank Ha Néi-P. Tin dung)
Qua bang s6 liéu 2.5 ta cling hoan toan nhan thiy du ng cho vay dbi voi
KHCN cht yéu 13 du no ngin han chiém ty trong 16n bién dong trong khoang 86%-
88%. Du ng KHCN trung va dai han chiém ty trong thap va c6 toc do ting trudng
cham hon so v&i du ng KHCN ngén han.

Du no ngin han cho vay KHCN nim 2020 13 517 ty dong ting 57 ty déng twong
mg tang 12,3% , Du ng trung dai han cho vay KHCN 1a 77 ty dong ting 5 ty dong
twong g ting 6,4% so v6i nam 2019. Nam 2021 du no ngin han cho vay KHCN la
623 ty dong chiém ty trong 87,9% du ng KHCN, ting 106 ty dong twong tng toc do
tang trudng 20,5% so nam 2020. Du ng trung dai han cho vay KHCN nam 2021 dat 85
ty dong chiém ty trong 12,1% du ng KHCN, ting 8 ty dong so nam 2020.

Trén tinh than chi dao cua PGbank, Pgbank - CN Ha Noi kiém soat chit ch&
viéc tang truong tin dung déi voi KHDN, thay vao d6 1a tap trung phat trién cho vay san
xuét kinh doanh ddi véi ca nhan, ho gia dinh dan dén co cau du ng KHCN ngén han
tang cao trong nhirng nam qua. Du ng KHCN trung dai han cling c6 sy ting truong
nhung khong nhiéu, diéu nay ciing dé hiéu boi hoat dong cho vay ddi voi KHCN ludn
tiém an nhiéu rui ro anh hudng dén kha nang thu hdi vén vay. Do vay, hoat dong cho
vay KHCN ciia Pgbank - CN Ha Noi cha yéu 1a cho vay ngan han.

% Dw ng cho vay KHCN phdn theo tai sin dam bdo

Bang 2.6: Co cau du ng KHCN phan theo tai san dam bao ‘
Don vi: Ty dong




Nam Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021

DANH MUC BANG

Duw ng (%) Dwno | (%) Dwno | (%)

Chi tiéu
Cho vay c6 TSDB 454 85,3 523 88,2 647 92,5
Cho vay khong TSBB | 78 14,7 70 11,8 61 7,5
Tong dung KHCN | 532 100 594 100 708 100

( Nguon: Bdo cdo hoat dong tin dung nam 2019-2021 ciia Pgbank Ha Néi-P.Tin dung)

Vé mit Iy thuyét, TSPB chi 1a mot bién phap bao dam cho khoan vay, tuy
nhién trén thyc té cho thay cic ngan hang déu coi TSDB la diéu kién can, thim chi
chi cho vay dua trén TSPB va Pgbank - CN Ha Noi cling vdy. Du ng cho vay KHCN
c6 TSDB luén chiém ty trong cao trong tong du no cho vay.

Cu thé du no d6i v6i KHCN c6 TSPB nim 2019 1a 454 ty dong chiém ty
trong 85,3%. Nam 2020 du no ddi voi KHCN c¢6 TSPB la 523 ty dong chiém ty
trong 88,2%, ting 69 ty ddng twong ing ting 15,2%. Nam 2021 du no ddi véi KHCN
c6 TSPB 1a 647 ty ddng chiém ty trong 92,5% du no dbi voi KHCN, ting 124 ty
dong twong ung ting 23,7% so v&i nam 2020. Trong khi d6 du no d6i véi KHCN
khong c6 TSDB chiém ty trong thap hon va c6 xu hudng giam dan ca vé s tuyét dbi
va tuong d6i. Ty trong du no ddi véi KHCN khong c6 TSPB giam dan tir 14,7%
xubng con 7,5%. Nhu vay, ty trong du ng ddi véi KHCN c6 TSPB c6 xu hudng ting
dan trong khi ty trong du no dbi véi KHCN khong c6 TSPB c6 xu hudng giam dan.
Piéu nay cho thay hiéu qua cac khoan cho vay KHCN, vé trudc mat trong giai doan
2019-2021 thi hoan toan hop 1y va an toan. Tuy nhién, vé 1au dai thi Pgbank - CN
Ha Noi can phai xem xét, nghién ctru cac KHCN ¢6 uy tin cao, truyén thong, giao
dich thuong xuyén v6i ngan hang dé tang thém cac khoan vay khong c6 TSPB nham
gop phan phat trién manh mé hoat dong cho vay KHCN.

< Dw ng cho vay KHCN phén theo sin phim tin dung

Bang 2.7: Co ciu dw ng KHCN phan theo san pham tin dung
Pon vi: Ty dong



Nam Nim2019 | Niam 2020 Nim 2021

Ps
™~ A A1 AETNIEy 4 WMT N

BENFNHCTEANG [ (%) | Dwng | (%)

Chi tiéu
Téng dw ng KHCN 532 | 100 | 594 100 708 | 100
Cho vay can by cong nhan vién 37 6,9 42 7,0 53 7,5
Cho vay tiéu dung 25 4,7 32 5,3 44 5,4

Cho vay cam ¢ gidy to co gia | 195 | 6,6 219 36,9 228 2,2

Cho vay du hoc nudc ngoai 2 0,4 2 0,4 3 0,3
Cho vay mua 0 t0 35 6,6 40 6,7 55 6,8
Cho vay bat dong san 91 17,1 102 17,2 125 17,6

Cho vay san xuét kinh doanh 132 24,8 137 23,1 175 24,7

Cho vay khac 15 2,8 20 3,4 25 3,5

( Nguon: Bdo cdo hoat dong tin dung nam 2019-2021 ciia Pgbank Ha Ngi-P.Tin dung)

Bang s6 liéu 2.7 cho ta thdy co cdu du no dbi voi KHCN phan theo nhu céu
vay von trong nhitng nim qua cua Pgbank - CN Ha Noi van tap trung phan 16n vao
hinh thirc cho vay cam c6 gidy td c6 gia va cho vay SXKD chiém ty trong trén 30%
téng du ng KHCN.

* Cho vay cam c6 GTCG: Pgbank - CN Ha N6i nhin cam c6 13 GTCG ¢6 tinh
thanh khoan cao nhu sb tiét kiém, ching nhén tién giri cua Pgbank hodc cua céc
TCTD khac. Cho vay cam ¢ GTCG chiém ty trong 16n nhét trong cac loai hinh san
pham cho vay dbi véi KHCN. Nam 2021 san pham cho vay cam c6 GTCG dbi voi
KHCN chiém ty trong 33,2% so véi du ng KHCN. Vé&i mitc cho vay hop 1y va 1ai
suat hap dan da khuyén khich nhu cau khach hang vay von cam ¢ 16n tai Ngan hang.
Pay 14 loai hinh cho vay dam bao an toan von vay va thu ng nhanh chéng ngay trén
s tiét kiém cam cd tai ngan hang.

* Cho vay SXKD: La nhom san pham chiém ty trong khoang gan 25%, cao
thit 2 trong nhom céc san pham cho vay cua Pgbank - CN Ha Noi. Du n¢ cho vay
san xuat kinh doanh tir nam 2019 dén 2021 c6 su ting truong tot ca vé sb tuyét doi
cling nhu twong d6i. Piéu nay cho thiy mang cho vay nay dugc Pgbank - CN Ha Noi
chu trong phat trién. Néu nhu trudc day, dé bo sung von kinh doanh khach hang chi

c6 thé vay theo mon ting l1an thi nay khach hang c6 thé vay theo hinh thirc han mirc




- vay va tra ng linh hoat trong han muc da dugc ngan hang phé duy¢t. Phuong thirc
nay vira dap g nhu cau von mabDg\ibihl (MG BANGOi san xuét kinh doanh vira
giam ap lyc trd ng vay cho khach hang.

* Cho vay bdt déng san: Du ng cho vay dau tu bat dong san ctia Pgbank - CN
Ha Noi ciing chiém khoang binh quan 17,5% téng du ng KHCN. Do tac dong cua
nén kinh té, thi trudng bat dong san gip nhiéu kho khian nén Pgbank - CN Ha Noi
cling van tang cuong kiém soat, han ché cho vay vao linh vy nay. Chi tap trung cho
vay xdy nha dé sira va cho vay mua nha theo dy 4n dé dap ung nhu cau cua khach
hang.

* Cho vay can b cong nhdn vién: Chinh sdch mé rong hoat dong cho vay
KHCN cua Pgbank - CN Ha Noi 1a phat trién chiéu rong di d6i véi chiéu su tic tich
cuc tang trudng du ng nhung do6 phai 13 du no c6 chit luong. Do d6 Pgbank - CN Ha
Noi chi diy manh cho vay tin chip ap dung ddi v6i can bd cong nhan vién cua
PGbank, hoac cac doanh nghiép, don vi ¢ tra lwong qua tai khoan tai Pgbank - CN
Ha Noi voi diéu kién c6 bao 1anh caa don vi cdng tac. San pham cho vay can b cong
nhan vién chiém ty trong dao dong tir 6,9% dén 7,5% tong du ng KHCN. Hoat dong
cho vay can bg cong nhan vién mot mat nham mé rong, khai thac truc tiép dbi tuong
khach hang trong ndi bo, mit khac 1a dé hd trg can bo ting sy gin bd véi ngan hang.
Tuy nhién, vi cac diéu kién rang budc cia loai hinh cho vay nay ma Pgbank - CN Ha
Noi ciing di bo 16 mot luong 16n khach hang tiém ning vi rat nhiéu khach hang c6
nhan than t6t va ning lyc tai chinh lanh manh mudn vay tin chip tai Pgbank - CN
Ha Noi nhung khong théa min cac diéu kién vay vén cua san pham.

* Cho vay mua xe 6 t0: D6i voi nhom KHCN c6 sy ting truong ca vé tuyét
dbi cling nhu twong ddi. Cho vay mua xe 6 to chiém ty trong khoang 6,5% tong du
ng KHCN. La mot san pham cho vay kha nhay cam tuy khong rui ro bang cho vay
tin chap do da c6 tai san dam bao chinh 1a chiéc xe mua nhung tai san lai giao cho
ngudi vay khai thac sir dung. Vi vy khong sai khi néi san pham cho vay mua 6 to
cling c6 mot phan cho vay tin chap. Pé han ché rii ro tdi thiéu, can bo tin dung phai
tham dinh k¥ cang vé nhan than ciing nhu uy tin nguoi di vay.

+ Thtr nhat, nguyén nhédn chii quan 1a do quy trinh xét duyét hd so vay rat chit
ché vé6i cha truong chon loc khach hang (do day 1a mot san pham cho vay kha

nhay cam nhu di phan tich), dong thoi Pgbank - CN Ha Noi ciing khong ¢o



chinh sach hoa hong cho nhan vién ban xe (trong khi cac ngan hang khac da 4p dung).

+ Thit hai, v6i hai yéu t6 nRANKYEBCIBANEen nhan khach quan 1a nhan
vién ban xe (von 1a cau ndi gitta khach hang mua xe va ngan hang) s& uu tién gisi
thiéu hd so vay cho ngan hang nao cé “phan thuong xting dang” cho ho.

* Cho vay tiéu dung: Cung véi su phat trién manh mé& cta cac dich vu ngan
hang khac, dich vu cho vay ti€u dung tai Pgbank - CN Ha N6i da c6 nhitng budc phat
trién dang ké trong nhiing nim gan day, diéu nay thé hién rd 1a du ng cho vay tiéu
dung c6 sy tang truong binh quan qua cac nam khoang trén 30%, tang ty trong lén
5,4% trong du ng KHCN nim 2021. Nguyén nhén 13 do nén kinh té ¢6 ddu hiéu phuc
ho6i nhu cdu mua sam tai san phuc vu cho sinh hoat gia dinh ting.

* Cho vay khac: Chua yéu tip trung ¢ san pham phat hanh thé tin dung ma ban
chat day chinh 13 khoan vay tin chip dya trén thu nhap c6 thé chimg minh duoc cua
nguoi so hitu thé dé duogc cép mot han muc tin dung. Pay dugc coi nhu 1a mot thi
truong méi mé day niém nang ma Pgbank - CN Ha Noi dang mudn hudng t6i va két
qua do ciing di duogc thé hién thong qua sy ting trudng trong giai doan vira qua. Tuy
nhién, dé co thé gia ting loi thé canh tranh ddng thoi dem lai sy hai 1ong cho khach
hang str dung dich vu thé tin dung thi Pgbank - CN Ha Noi can phai di sau phan tich
hanh vi tiéu dung ciing nhu giam thiéu thi tuc thoi gian phat hanh thé nham mang
lai lgi ich va gié tri gia ting cho khach hang.

* Cho vay du hoc: Nhu cu vay von nay c6 du ng va ty trong du no rat nho so
voi tong du ng cho vay KHCN, dé cho thdy Pgbank - CN Ha Néi chua chi trong phat
trién. Mic du nhu cdu thi truong ngdy cang ting do kinh té ngdy cang phat trién, xu
hudng toan cau hoa ting nhanh thi nhu ciu mé rong kién thirc ngdy cang cao. Do d6 dé
tao diéu kién tot nhat cho con em minh tiép can nén van minh hién dai cta thé gioi,
nhiéu gia dinh c¢6 xu huéng cho con em di du hoc ¢ nudc ngoai budc phai trang trai chi
phi kha 16n (hoc phi va sinh hoat phi) trong sudt qua trinh hoc tap.

Trong nhom san pham tin dung danh cho KHCN thi Pgbank - CN Ha Nbi
m&i chi phat trién duoc mot sd san pham nhu: Cho vay cam c6 gidy to cO gia;
Cho vay dau tu SXKD; Cho vay mua sim hang tiéu dung vt dung gia dinh; Cho
vay xdy dung méi, sira chita, cdi tao, nang cap nha; Cho vay mua phuong tién
di lai; Cho vay phat hanh thé tin dung; Cho vay thau chi tai khoan; Cho vay bat

dong san; mua nha theo du 4n; Cho vay mua 6 t6...Con mdt sb san phém khac



nhu cho vay tng trudc tién ban ching khoan; Cho vay nguoi di lao dong lam
viéc & nudc ngoai; Cho vay mDAN IpIIMlU@IB(ﬁN;(Eho vay luu vu ddi véi ho
noéng dan...mic du da trién khai nhung khong phat sinh giao dich. Vi vy, trong
thoi gian toi Pgbank - CN Ha Noi can c6 nhirng chién lugc hoan thién nham day
manh khuyén khich phat trién cac san pham tin dung hién c6, dong thoi tim ra
hudng di méi dé khai thac cic san pham tin dung di trién khai ma chua phat
sinh giao dich nhim mo réng quy moé hoat dong tin dung d6i véi nhém KHCN,
thu hut, mo rong thém khach hang méi, tang truong du ng KHCN, gia tang loi
nhuan.

Quy trinh tha tuc vay vén: Quy trinh cho vay va thu tuc vay von con phuc
tap; Chinh sach cho vay ddi v6i KHCN chua linh hoat; Chua déy manh lién két
trong cho vay; Nang luc quan tri rai ro tin dung tai ngan hang chua cao; Chét
legng ngudn nhan lyc con han ché; B phan Marketing chua thé hién duoc vi tri
va vai tro chu dao trong viéc nang cao suc canh tranh cho ngan hang trong linh

vuc cho vay KHCN.

2.2.2. Tinh hinh vé 13i suat cho vay

L3i sudt 13 mot trong nhimg yéu t6 quan trong anh hudng dén tinh hinh hoat
dong cho vay cua ngan hang.

Dau nim 2019, Pgbank 4p dung mirc 14i sudt kinh doanh cho vay ngin han tir
9% - 11%, 1i sudt cho vay trung han tir 12% - 12,5%.

DPau niam 2020 Pgbank ban hanh 1di suit cho vay téi thiéu biang VND la
8%/mam.

Niam 2021 Agribank 4p dung murc 14i suat kinh doanh cho vay ngan han tir
8% - 9,5%, 13i suét cho vay trung han tir 10% - 12,%.

C6 thé thay rang trong giai doan 2019-2021 tinh hinh kinh té xa hoi va thi
truong tai chinh tién té dién bién phuc tap; ngan hang thyc hién chinh sach tai khoa
va chinh sach tién té that chat nham muyc tiéu kiém ché lam phat, 6n dinh kinh té vi
mo, dam bao an sinh xi hoi. Nhan dinh nay c6 y nghia gi d6i v6i nhitng ndi dung
néu trén.

2.2.3. Lgi nhuan tir hoat dgng cho vay KHCN

Trong téng thé hoat dong kinh doanh cuia NHTM tai Viét Nam thi hoat dong
tin dung dem lai ngudn thu chi yéu, chiém ty trong 16n (thuong khoang 70%) trong

tong thu nhap. Tai Pgbank - CN Ha Noi, cing voi su phat trién clia cdc san pham



dich vu ngan hang khac, hoat dong cho vay KHCN da c6 nhitng budc phat trién dang
ké ca vé& du ng cho vay, s6 luqngfkhd\i]rﬂqME@Bi@N@é hoat dong mang lai. Pinh
huéng phat trién cho vay KHCN d4 mang lai cho ngan hang ngudn thu tir hoat dong
nay tuy chua dang ké nhung ciing di ting dan qua cic nim

Béang 2.8: Lgi nhuan tir hoat dong cho vay KHCN nam 2019-2021
Don vi: Ty dong

Nam
2019 2020 2021
Chi tiéu

Loi nhuan trude thué 579 683 968
Lo1 nhuan tir cho vay KHCN 23 27 56
Ty 1€ lgi nhuan tr cho vay

3,97% 4.2% 5,82%
KHCN=2/1x100

(Nguon: Bdo cdo tong két hoat déng kinh doanh nam 2019-2021 ciia Pgbank Ha Néi)

Do Pgbank - CN Ha N6i méi trién khai diy manh mé rong hoat dong cho vay
KHCN trong vai nam gén day nén loi nhuan tir hoat dong cho vay KHCN con kha
thép. Bang s6 liéu 2.11 cho ta théy duoc loi nhudn thu dugc tir hoat dong cho vay
KHCN chiém ty trong khong cao so v6i téng loi nhudn cua toan chi nhanh. Nam
2019 loi nhuén tir hoat dong cho vay KHCN 14 23 ty ddng chiém ty trong 3,97%.
Niam 2020 loi nhuan thu duoc tir hoat dong cho vay KHCN ting 16n 27 ty dong chiém
ty trong 4,2%. Nam 2021 lgi nhuan thu dugc tir hoat dong cho vay KHCN 1a 56 ty
dong chiém ty trong 5,82%, ting 28 ty tuong ung ting 103,7% so v&i nam 2020. Ty
1é ndy van con qua thip so voi tong loi nhudn thu duge. Tuy nhién trong tuong lai
vO1 Viéc déy manh chién lugc phat trién hoat dong cho vay KHCN thi chic chén sé&
c6 sy dong gop khong nho tir loi nhuan cua hoat dong cho vay KHCN vao tong loi
nhuan cua Pgbank - CN Ha Noi

2.2.4. Tinh da dang cia san pham cho vay KHCN

Tir nhitng hoat dong cho vay ca nhan nho 1é ban dau, trai qua thoi gian, cac
san pham tin dung c4 nhan cua Pgbank néi chung va Chi nhanh Ha Noi néi riéng
timg budc dugc chuan hoa thanh nhém 24 san pham cho timg nhu cau von cy thé
nhu: "Cho vay can by cong nhan vién", "Cho vay mua nha Dy an", "Cho vay mua 6
t0", “Cho vay du hoc”, "Cho vay phat hanh thé tin dung", , “Cho vay xay sua

nha”.v.v...



Pgbank - CN Ha Noi ciing da trién khai thuc hién céc san phém dich vu dac
biét cung cip cho nhém khéach }Dﬂlg\N‘]H\ﬁliiCcB)&NGduéi hinh thirc thau chi tai
khoan, thé Visa/MasterCard .v.v... v61 nhitng tiéu chuan riéng vé ché do phuc vu,
hang loat cac uu dai va khuyén mai (giam i vay, giam phi chuyén tién, ché d6 cham
soc ngay dic biét 18, tét, sinh nhat...).

Bén canh do, voi dé xuat phuong an cho ra doi ctia Phong khach hang ca nhan
tai Ho1 s@, s€ gitip cho cong tac phan doan thi truong s€ dugc xuc tién dua trén viéc
nghién ctru, khdo sat, danh gia thi truong vai muc ti€u tao ra cic san phém dac trung
cho timg d6i tuong khach hang.

Nhin chung, cic san pham tin dung ca nhin ciia Pgbank - CN Ha Nbi ciing
dap ung co ban cac nhu cau von cta khach hang, song chua tao ra dugc sy khac biét
ndi troi so v6i cac ngan hang khac. Thuce trang ndy 1a do mang tin dung ¢4 nhan cia
Pgbank - CN Ha Noi ra doi sau so voi nhiéu ngan hang ban ngay tir ddu di xac dinh
chién lugc ban 1é trong tong thé hoat dong kinh doanh. Trong bdi canh cac d6i thu
canh tranh dd c6 bé day phat trién ngan hang ban 16 thi dé Pgbank - CN Ha Noi ¢
thé theo kip va co stc canh tranh trén thi trudng trong mang hoat dong nay, it nhat
trudc mét Pgbank - CN Ha Noi phai thuc hién trién khai da dang hoa san phém dich
vu khach hang c4 nhan twong xtmg véi tiém ning rong 16n cua cac phong giao dich.
Dong thoi trong tuong lai Pgbank - CN Ha Noi can phai c6 su vion 1én di dau trong
viéc thue hién cac san phAm mang tinh dot pha dic trung cua hé thdng Pgbank.

2.2.5. Panh gia sy hai long ciaa khach hang

Hang nam Pgbank - CN Ha Néi tién hanh t6 chtrc hoi nghi khach hang. Mot
mat, hoi nghi khach hang 1a dip dé Pgbank - CN Ha Noi tri an khach hang da dong
hanh gan bo véi ngan hang, mat khéc ciing 1a dip dé gap g, giao luu, trao doi nhiing
van dé hoat dong kinh doanh trong mot nim qua ctia khach hang ciing nhu danh gia
mirc do hai long, thoa méan cta khach hang dbi voi chat lugng cac san pham dich vy
ma ngan hang cung cip. Qua budi hoi nghi khach hang, khach hang dugc trao doi
truc tiép voi Ban lanh dao Pgbank - CN Ha Noi, truong céc phong ban nghiép vy, tir
d6 giup cho Ban lanh dao Pgbank - CN Ha Noi ¢6 thé nam bat dugc nhiing van dé
Khach hang con bin khoan, vuéng mac khi sir dung cac san pham dich vu ngan hang
trong d6 c6 cac san pham tin dung. Tir 46, Ban lanh dao Pgbank - CN Ha Noi phoi
hop cung cac phong ban dua ra nhiing gidi phap thdo g& kip thoi va c6 dugce nhiing

danh gia mirc do thoa man nhu cau va muc do hai long cua khach hang trén co sé



cac ¥ kién phan hoi tir phia khach hang nham hoan thién hon vé cac san pham dich
vu ngan hang, dem lai hi¢u qua }DANMM];I:CVBI&NEhung va hoat dong cho vay
KHCN noi riéng.

2.2.6. Sw tuan thi cac quy dinh vé hoat ddng cho vay ciia ngan hang

Toan thé can b cac phong nghiép vu chuyén mén tir 1anh dao dén nhén vién
thuong xuyén duoc tham gia cac 16p tap hudn vé nghiép vu trién khai cac vin ban
moi cua phap luat, cac van ban méi cia NHNN ciling nhu ciia PGbank (dac biét 1a
cong tac lién quan dén hoat dong tin dung). Mit khac, hang nim Pgbank - CN Ha
Noi thudng t6 chirc ky thi nghiép vu chuyén mén chuyén sau vé cic mang tin dung,
ké toan, dich vu, thanh toan quéc té, tin hoc van phong danh cho doi tuong la can bg,
giao dich vién. Thong qua do6 cac can bo phai luén tim to1, hoc héi va cap nhat cac
kién thtrc chuyén mon, cac van ban lién quan dén nghi¢p vu. Do do, tiéu chi vé su
tuan tht, chdp hanh cac chinh sach, quy dinh cia NHNN, ctia Pgbank - CN Ha Noi
duoc thuc hién mot cach nghiém tuac, tot va hiéu qua. biéu nay dugc danh gia chinh
xéac qua két qua ky thi viét va van dap hang nim vé cic nghiép vu chuyén mén ddi
v6i tat ca can bd cua chi nhanh. Pay duoc coi nhu 13 mot tiéu chi quan trong gop
phan nang cao, phat trién hoat dong cho vay an toan va hiéu qua cua Pgbank - CN
Ha Néi trong nhitng nam qua.

2.3. PANH GIA CHUNG TANG CUONG HOAT PONG CHO VAY
KHCN TAI PGBANK - CN HA NOI

Danh gia cong tdc md rong hoat dong cho vay déi véi KHCN c6 vai trd quan
trong giup Pgbank - CN Ha Nbi nhan thtc rd nhimg két qua dat duoc va han ché ton
tai, tim ra dugc nguyén nhan cta nhiing ton tai d6 dé dua ra nhimng giai phap nham
nang cao cong tac mg rong hoat dong cho vay ddi véi KHCN va dé ra nhiing ké
hoach, phuong huéng hoat dong trong nhitng nam tiép theo ctia Chi nhanh.

2.3.1. Két qua dat dwoc

Pgbank - CN Ha Noi 1a mét trong nhiing chi nhanh 16n nhat vé ngudn vén,
du no va mang ludi phong giao dich cua hé thong PGBANK trén dia ban Thu d6 Ha
Noi. Trong nhitng ndm qua, dudi ap luc canh tranh gay gt vi cac NHTM khac trén
dia ban, Pgbank - CN Ha Noi da khong nging nang cao ning lyc tai chinh, d6i moi
cong nghé ngan hang hién dai, nang cao nang lyc quan tri diéu hanh, phat trién va da
dang hoa cac san pham dich vu ngén hang dap ung nhu cau ngdy cang cao ctia nhiéu

d6i twong khach hang.



Céc ti€u chi phan anh hiéu qua cho vay KHCN cua Pgbank - CN Ha Noéi cho
thay viéc phat trién hoat dong chp AdyHK NINC:BANGI doan tir nim 2019 — 2021
da dat duoc mot sd két qua dang ghi nhan sau:

Thir nhdt, Nhin chung hoat dong cho vay noéi chung va hoat dong cho vay ddi
v6i KHCN néi riéng c6 su ting 1én, trung binh ting khoang 13.6% mdi nam, cao hon
so voi muc ting trudng binh quan 9.61% cta toan hé théng Pgbank. Su ting trudng
du no tin dung ddi véi KHCN ludn di kém véi viée kiém soat chéat luong tin dung
thé hién cong tac thu no kha t6t. Day 1a mot két qua déng ghi nhan caa Pgbank - CN
Ha Noi.

Thir hai, Co cau cho vay KHCN cua Pgbank - CN Ha Néi van thuc hién dung
chi dao cua Pgbank 14 phat trién cho vay d6i véi KHCN dé phat trién san xut kinh
doanh, kich thich tiéu ding, m& rong tim kiém cac khach hang méi. Cac san pham
cho vay d6i voi KHCN vé co ban ciing dd dap tmg cac nhu cau vay von cta khach
hang, cac khach hang kha hai long vé chat luong san pham tin dung c4 nhan.

Thit ba, V&i cong tac bao dam tién vay, Pgbank - CN Ha Noi da 1am t6t, chu
yéu cac khoan cho vay ddi voi KHCN dua trén co sé tai san bao dam theo dung quy
dinh cua Pgbank. Viéc thim dinh céc tai san dam bao duoc thuc hién tot diy du cac
khau va c6 nhitng thay d6i theo chiéu hudng tich cuc dé danh gia ding hon gié tri
thuc cua tai san dam bao, ty 1€ cho vay trén gia tri cta tai sdn dam bao cling dugc
nang 1én giup cho cac KHCN c¢6 thé vay duoc lugng von 16n hon, dap tmg nhu cau
vay von ctia khach hang.

Thi tr, CONQ tac quan Iy no qua han, no xau cua Pgbank - CN Ha Noi la
tuong d6i tot. Ty 1é no xau caa chi nhanh 1a thap so voi cac chi nhanh Pgbank khac
trong toan hé théng. Bdi véi vong quay vén tin dung cho vay KHCN ting 6n dinh
qua cac ndm la mot tin hiéu tét can phat huy. Pé c6 duoc két qua ng xau va vong
quay von tin dung vai KHCN tét nhu vay 1a do Pgbank - CN Ha Noi da lam tét cong
tac quan ly khoan vay, bdm st tinh hinh hoat dong kinh doanh va theo d6i muc dich
st dung dong tién vay, kiém soat chit ché sau cho vay, cap nhat kip thoi cac thong
tin lién quan dén khach hang vay vén, don déc khach hang tra no daung han.

Thir nam, Véi sy danh gia mae d6 hai long cua khach hang noéi chung va
KHCN noi riéng théng qua hinh thace dbi thoai truc tiép gitra khach hang va ngan
hang cling nhu céac thanh tich dat dugc qua ky thi nghiép vu chuyén sau hang nam
ctia can bo Pgbank - CN Ha Noi, co thé cho thay rang Pgbank - CN Ha Noi da dap



g co ban nhu cau cua khach hang mot cach day du, kip thoi va hoat dong cho vay
KHCN da dem lai nhitng két quamiAbtiel IMEY @BAKNG doanh cia ngan hang.

2.3.2. Ton tai
Hoat dong kinh doanh ngan hang la linh vuc rat nhay cam vai nhiing bién dong tur
phia thi truong, sy thay doi tinh hinh kinh té xa hoi va chju su giam séat chat ché caa
co quan quan ly kinh té. Bén canh nhiing két qua dat duoc, thuc trang phat trién hoat
dong cho vay KHCN tai Pgbank - CN Ha Nai trong thoi gian qua ciing cho thiy
nhiing ton tai sau:

Thir nhdt, Doanh s6 cho vay va du no cho vay KHCN con chua cao, chiém ty
trong thip. Du no cho vay KHCN tap trung cht yéu vao nhom khach hang c6 nhu
cau vay cam cd sb tiét kiém, vay thau chi tai khoan luong cta can bd nhan vién, vay
qua thé tin dung, vay mua, stra chita nha dé &, mua dit xdy dung nha dé ¢, mua
phuong tién di lai va mua sdm thiét bi ndi that gia dinh (t6i 92% du no) ma chua co
su tai trg hop 1y cho nhom khéch hang 1a ho gia dinh va hop tac xa, trong khi nhom
khach hang nay 13 mot trong nhitng ddi tuong can ting cudng cho vay dé thyc hién
t6t muyc tiéu chuyén dich co ciu dau tu, tap trung von cho néng nghiép, nong thon
theo dinh hudng cua Chinh phu.

Thir hai, Co céu cho vay thiéu sy can d6i va quy mé cho vay chua twong xting
v6i tiém ning ngudn von ctia ngan hang.

Du ng cho vay KHCN chi chiém ty 1& thip trén 10% tong du ng cho vay
va trén 4% tong ngudn von huy dong. Két qua nay chua twong xting vdi nhimng
loi thé sin c6 cua ngan hang khi dugc danh gia 1a chi nhanh tt nhat hé thong:
c6 ngudn von huy dong 16n, tde d6 ting trudng on dinh; c6 mang ludi hoat dong
rong voi 15 phong giao dich trai khap trén dia ban thu do; c¢6 doi ngii can bd
nhan vién tré, nhiét tinh, trinh do tuong déi déng déu; duogc dau tu tot vé co so
vat chat va ludn 1a chi nhanh dau tién trong h¢ théng duoc ing dung va cap nhat
cong nghé hién dai vao quan ly.

Thir ba, Chinh sach bao dam tién vay ddi voi KHCN con nhiéu bat cap, ty
trong cho vay khong c6 TSPB d6i v6i KHCN con qué thip do d6 lam mét di mot
luong 16n khach hang tiém niang co uy tin, vi tri va thu nhap cao nhung khong dap
mg du cac diéu kién vay von. Quy trinh cho vay va thu tuc vay von con phirc tap,
gay kho khin cho khach hang trong viéc ching minh d¢é tiép can vén vay. Ngan hiang

chua linh hoat trong viéc tinh gian quy trinh cho vay va tha tuc vay von, van lam



theo khudn mau.

Thir tu, Cac san pham ch® e\ IdéM[.dﬁb]K&NZG con don gian, chua phong
phu, da dang, chua tao dugc sy khac bi€t hoan toan, ndi trdi so v4i cac ngan hang
khac. Hé thong san pham danh cho KHCN con ning vé cac san pham truyén thong.
Céc san pham ma Pgbank - CN Ha Noi cung cdp don thuan nhu cho vay mua nha,
dat, xdy stra nha, cho vay mua xe, thdu chi tai khoan lvong, phat hanh thé tin
dung...Trong khi cac Ngan hang khac dang phat trién nhiéu san pham tién ich nhu:
Ngan hang Pong A cho vay tin chip trong vong 24 gid, Sacombank cho vay tiéu
thuong khong can thé chﬁp, thu no truc tiép tai dia diém kinh doanh va chép nhan tra
gop linh hoat hay cho vay hd trg phy nir khéi nghiép, ACB cho vay mua nha thé chap
béng chinh nha mua...Viéc trién khai cac san phém mdi con cham ché, chua thoa
man hét nhu cau cua khach hang ma chi theo kha ning cung cip.

Thir nam: Cong tac tiép thi va cham s6c KHCN con rat han ché, tiép can khach
hang con chua thyc su tdt. Can bo tin dung chua chu dong tim kiém, tiép thi va tu
van cho KHCN, con ¢6 tu tuong trong cho khach hang tim dén ngan hang, tao co hoi
cho c&c ngan hang khac 16i kéo cac khach hang truyén thong ciing nhu khach hang
tiém ning cua chi nhanh, tao hinh anh giao dich thiéu chuyén nghiép trong mét khach
hang.

2.3.3. Nguyén nhan

Céc han ché trong hoat dong cho vay KHCN cua Pgbank - CN Ha Noéi giai
doan 2019-2021 néu trén c6 thé xudt phat tir nhiéu nguyén nhan khac nhau. Trong
pham vi nghién ctru cta dé tai, c6 thé thiy nguyén nhin gy ra cac han ché trén bao
gdm: cac nguyén nhan chi quan xuét phat tir ban than ngan hang la quy trinh thu tuc
vay von phirc tap, tai san dam bao tién vay kha don diéu, nang luc quan 1y rai ro tin
dung chua cao, hiéu qua hoat dong marketing thap, chua diy manh lién két trong cho
vay, chat lugng ngudn nhan luc chua dép tmg dugc yéu cau, cong nghé chua 6n dinh;
va nguyén nhan khach quan chi yéu xut phat tir méi truong kinh doanh khong thuan
loi ctia ngén hang, rii ro vé 13i suat va su canh tranh gay git cia cac TCTD khéc trén
dia ban.

2.3.3.1. Nguyén nhan chz quan

Thet nhat: Quy trinh cho vay va tha tuc vay von con phuc tap.

Quy trinh cho vay va thu tuc vay von d6i voi KHCN con rudm ra, phic tap

S0 VGi mot s6 cac NHTM khac. Diéu nay gy kho khian cho KHCN trong viéc tiép



can voi von vay. Ngan hang chua linh hoat trong thuc hién viéc tinh gian quy trinh
cho vay va thii tuc vay vén, van D@xNihIVEECOBSANIGo mot khudn mau, 16i mon,
P6i khi 1am anh huong dén thoi gian sir dung von caa khach hang.

Mt khac, cong tac trién khai hoat dong cho vay KHCN tai cac phong giao
dich con thu dong trong viéc tiép nhan va chap hanh cac chi dao cua Hoi s¢ Pgbank
- CN Ha Nbi diéu hanh chinh sach tin dung cho phi hop véi xu thé thi trudng trong
timg diéu kién, hoan canh cu thé.

Thiz hai: Chinh sach cho vay d6i voi KHCN chua linh hoat.

Ngan hang qué can trong trong cong tac tin dung, e dé trong hoat déng cho
vay ddi voi KHCN. Quy dinh chat ché vé cho vay ¢ tai san dam bao, quy dinh trong
viéc ching minh thu nhap chinh dang ctia ngan hang nham sang loc khach hang, han
ché rai ro khién cho nhiéu KHCN khdng thé tiép can dugc von vay ngan hang. Tai
san dam bao tién vay kha don diéu, tai san nhan thé chip chu yéu la bat dong san,
cac loai tai san khac con han ché. Vi vy, nhiéu khi ngan hang di bd 15 céc khéch
hang tiém niang, phuong an san xuat kinh doanh kha thi chi vi ho khong dap wng cac
y&u cau vé tai san dam bao. Chinh sach cho vay it mao hiém 1a gia d& gidp ngan hang
chdng choi lai vai nhitng bt loi ciia nén kinh té kho khan nhung lai 12 rdo can ting
truong loi nhuan trong hoat déng cho vay. Diéu nay ciing chinh 1a nguyén nhan 1am
cho thdi han cho vay ddi vai KHCN 1a ngén han.

Thet ba: Chua day manh lién két trong cho vay.

Dé mo rong manh hoat dong cho vay KHCN thi viéc thyuc hién lién két voi
cac don vi kinh doanh, don vi hanh chinh sy nghiép...1a mét trong nhitng yéu té rat
quan trong dé mé rong nang cao hiéu qua cho vay. Thuc té trong qué trinh trién khai
hoat dong cho vay KHCN, chi nhanh van con tdm 1y “ngai” ban 1¢ do tha tuc thuc
hién con ruom ra, ton thai gian, chi phi va tén nhiéu nhan lyc. Ngan hang chua cha
dong trong viéc tim kiém co hoi hop tac, lién két véi cac doi tac tai dia ban nhu chu
dau tu cac du &n bat dong san, cac san giao dich bat dong san, cac showroom 6 0. ..
dé ban chéo cac san pham tin dung c nhan da ban hanh.

Céc phong giao dich ciia Pgbank- CN Ha Noi con thu dong trong viéc tiép
nhan va chap hanh cac chi dao cta Hoi s chinh diéu chinh chinh sach tin dung cho
phU hop véi xu thé caa thi truong trong timg diéu kién, hoan canh cu thé.

Ther fue: Nang lyc quan tri rai ro tin dung tai ngan hang chua cao.

Hé théng cham diém va xép hang KHCN chua thyuc sy danh gia ding kha

nang tra no cua khach hang, viéc p dung vao thyc té con mang tinh hinh thic. Viéc



cham diém khéch hang chi thyc hién bang phwong phép thu cong, chwa ¢ su hd tro
cua phan mém tin hoc, véi cac tie DRk AMHEE BANGOi don gian, tap trung quanh
thu nhap, d6 tudi, tinh trang hén nhan, tinh trang nha &, noi cong tac, nghé nghiép,
muc do vi pham phap luat... ma chua tinh dén céc yéu té dinh tinh nén viéc danh gia
khéch hang vay vén nhiéu khi con chua dang véi thuc luc cua khach hang.

Céch thirc phan loai no chi dya trén cac yéu té dinh luong don gian, thiéu sy
danh gia két hop véi cac yéu té dinh tinh di han ché kha ning nhan biét cua ngan
hang vé tinh trang tra no thuc té cua khach hang. Diéu ndy dan tai sai léch vé& no xau
ctia ngan hang khi khach hang thuc hién dao no hoic vay tién cia ngan hang khac
dé tra ng.

Viéc kiém tra sir dung von vay caa khach hang con mang tinh hinh thirc, chiéu
18, chua thuong xuyén, viéc kiém tra sau khi cho vay chwra duoc coi trong nhu 1 mot
tat yéu cua quy trinh cho vay. Nang luc kiém tra gidm sat tinh hinh tai chinh caa cén
bo tin dung dbi vai khach hang con han ché, két qua kiém tra thuong chi ding lai &
muc ghi nhan kho khan ctia khach hang ma chua dua ra dugc cac giai phap hiu hiéu
dé giai quyét van dé.

Cong tac thu hdi no xt Iy rui ro chua dwa ra duoc cac bién phap triét dé, tich
cuc nén két qua thu hdi no da xur ly con thip, chua dat dugc ké hoach dé ra. Nguyén
nhan chinh Ia do nhirng bét cap trong viéc xt 1y tai san dam bao va tinh hinh tai chinh
cuia khach hang gap nhiéu kho khan. Thém vao dé, hién nay thi trudng bat dong san
dang rat am dam ciing anh hudng 16n dén kha ning phat mai tai san 12 bt dong san
dé thu hdi ng cia ngan hang.

Thit ném: Chat lugng ngudn nhan lyc con han ché.

Doi ngii can bo nhan vién caa Pgbank- CN Ha Noi con tré, o tudi binh quan
khoang 35 tudi. Hau hét doi ngii can bo-nhan vién truc tiép thuc hién nghiép vu déu
dugc dao tao co ban vé linh vuc tai chinh, tin dung, ngan hang va ké toan; dap tng
du cac diéu kién vé trinh d6 ngoai ngir, tin hoc van phong; c6 thai do phuc vu khach
hang nhiét tinh, vin minh, lich sy, c6 pham chit dao duc tot va hoan thanh cong viéc
dugc giao. Tuy nhién, trong moi truong kinh doanh canh tranh luén doi hoi tinh
chuyén nghiép va hién dai thi kha nang thich ing nhanh nhay, tinh chuyén nghiép
ctia can bo-nhan vién con thap, chua dap tmg duoc yéu cau maéi dat ra. Pidu nay da
anh huong mot phan dén kha ning phat trién cho vay KHCN cuaa ngan hang khi ma
viéc phat trién cho vay khong chi lién quan dén phong tin dung ma con lién quan dén

nhiéu b phan khéac nhau trong ngan hang.



Bén canh d6, trinh d6 chuyén mén cua d6i ngil can bo tin dung chua dong
déu, con han ché vé kha ning tHDANPIVBIENENBKINGONG tin trong tham dinh va
xtr 1y tin dung; nhiéu can bo con hoc trai nganh dan dén viéc dao tao, hudng dan
mat nhiéu thoi gian va phai c6 ké hoach dao tao chuyén sau. Nhiéu can bo tin
dung con giir tim 1y thu dong, chd doi khach hang dén vay vén ma khéng chu
dong tim kiém, tim hiéu nhu cau can vay vdn cua khach hang. Mot sé can bo tin
dung dao dirc nghé nghiép, tinh ty giac, tinh than trach nhiém trong céng viéc con
chua cao, vi pham quy trinh tin dung, buéng long quan ly dan dén phat sinh rai
ro tin dung. Mot bo phan can bd cua ngan hang bi dong tién va co ché thi truong
cam dd da dit loi ich ca nhan 18n trén, loi dung cong viéc duoc giao dé moc ngoic
v6i nguoi vay, loi dung ké ho caa phap luat dé 1am giau bat hop phap, gay thiét
hai vé von cho ngan hang.

Do vay, dé c6 thé phat trién hoat dong cho vay KHCN mat cach hiéu qua va
dem 1lai thu nhap 16n hon cho ngan hang, trong diéu kién méi, Pgbank - CN Ha Noi
can phai c6 mét chinh sach nhan su phi hop dé tao ra mot ngudn nhan luc dong déu,
chat lugng cao, dap tmg duoc nhimg doi hoi khit khe trong cong viéc.

Thit séu: Bg phdn Marketing chwea thé hién dwoc vi tri va vai trd chi dao
trong viéc nang cao suc Canh tranh cho ngan hang trong linh vuc cho vay KHCN.

Vé6i phuong cham 14y khach hang lam trung tdm, chat luong san pham dich
vu va phong céach phuc vu chuy@n nghiép 1a loi thé canh tranh, Pgbank - CN Ha Noi
ciing rat chd trong t6i hoat dong Marketing va phét trién thuong hiéu. Ngan hang da
xay dung va trién khai thuc hién "Chuan muc vin héa Ngin hang Thuong Mai C
phan Xang dau Petrolimex", trong d6 c6 quy tic (ng Xt cua can bo, nhan vién trong
noi bo Pgbank - CN Ha Noi ciing nhu véi khach hang va vai bén ngoai.

Tuy nhién, thuc té cho thay, trong nhimg nim qua, hoat dong marketing tai
Pgbank - CN Ha Noi méi chi chl trong dén viéc tiép thi, cham soc khach hang, quang
c&o, truyén thong, t6 chuc su kién,...v.v ma chua xay dung duoc hé théng cac chién
lugc, bién phap, cac chuong trinh, hoat dong tac dong vao toan bo qua trinh to chuc,
cung ng dich vy ctua ngan hang, nham st dung cac nguon luc cia ngan hang mot
cach tot nhat trong viéc thoa mdn nhu cau caa khach hang. Do d6, hiéu qua hoat dong
Marketing con thap, bo phan marketing chua thé hién tét vai trd 1a cau ni gitra ngan
hang véi thi truong va chua co kha ning tao ra vi thé canh tranh cho ngan hang trong
viéc gia taing quy mo cho vay, chiém linh thi phan ddi thi. Nguyén nhan cua tinh
trang nay la do:



+ Tha nhat, cac phong ban tai Hoi so chinh, céc té nghiép vu tai cac Phong
giao dich chua dugc t6 chic thedaNHHMKIGAIRANG (Khach hang doanh nghiép
va Khéch hang c& nhan) ma duoc to chirc theo mang nghiép vu.

+ Tht hai, bo phan marketing chua duoc phan tach doc 1ap ma nam trong
Phong Dich vu & Marketing trong khi hau hét can bo cia phong déu lam nghiép vu
thé, mobile banking, internet banking, dang ky va cung cap théng tin cho khach hang
nén can bd nghiép vu marketing bi han ché vé sé lugng va chat luong.

Trong thoi gian toi, dé c6 thé phat trién hoat dong cho vay khach hang ca
nhan, Pgbank - CN Ha Nai can phai c6 mot bo phan marketing chuyén biét véi doi
ngil can bo dugc dao tao chuyén sau, tré, nang dong, nhiét tinh, sang tao, san sang
thuc hién nhiém vy, céng viéc mai.

Thet bay: Hé théng cdng nghé ngan hang con han ché.

Trong nhitng nim gan ddy, Pgbank da d¢ay manh viéc ang dung cong nghé tin
hoc vao cac quy trinh hoat dong, ting cuong dau tu cong nghé va trién khai ap dung
cdng nghé cho cac chi nhanh. Vai vi tri 1 hat nhan caa hé théng, Pgbank - CN Ha
Noi ludn 1a chi nhanh dau tién trong hé thdng duoc trién khai ung dung cong nghé
thong tin hién dai. Hé théng CoreBanking Flexcube dugc van hanh tai chi nhanh tir
nam 2002 cho dén nay di phuc vu rat tot hoat dong kinh doanh va phat trién san
pham dich vu m¢i caa ngan hang.

Tuy nhién, do chuong trinh CoreBanking I dang van hanh van trong qua trinh
hoan thién va trién khai tiép cac modul phu tro nén hoat déng chua 6n dinh anh
huéng t6i giao dich gitra ngan hang va khach hang, 1am han ché kha niang phat trién
cho vay cua ngan hang do khong dap ¢ng tét cac nhu cau cua khéach hang.

2.3.3.2. Nguyén nhan khach quan

- Swbién déng cua nén kinh té:

Do anh huéng chung cua cudc khung hoang va suy thoai kinh té toan cau anh
hudng truc tiép dén nén kinh té Viét Nam, toc do tang truong kinh té thap. Thi truong
tai chinh chaa dyng nhiéu rai ro véi gia vang bién dong phuc tap, dong USD ting
gia, gia dau thdé giam manh, nhiéu doanh nghiép phé san, thu nhap cia nguoi lao
dong giam sOt, dan dén nguoi dan chua ddm manh tay vay dé mua sam tai san va
muc dich ti€u dung khéc.

Mat khac, hoat dong ciia nganh ngan hang la mét linh vuc nhay cam, luén c6 tac
dong qua lai d6i véi nhitng bién dong nho caa nén kinh té. Trong thoi gian qua, nganh
ngan hang ciing chiu anh huéng manh bai con sot I4i suat huy dong do cudc chay dua



huy dong tién giri giita cac ngan hang; dé an tai co cau lai cac ngan hang hoat dong yéu
kém cua cac NHNN. Téc do ting tEnangimMAm A BGiong von & dong tai cac Ngan
hang chua dugc khoi théng. Két qua hoat dong cho vay KHCN cuaa Pgbank - CN Ha
Noi bi anh huong bai ty 16 ng Xau ting cao do vén vay cua khach hang bi d6 vao thi
truedng bat dong san dang dong bang cao trao 13 nim 2018-2019. Do d6 phat trién hoat
dong cho vay d6i vai KHCN bi thu hep va tang truang cham 1a diéu dé hiéu.

- Méi truong phdp 1y chiea dong bo.

Co ché chinh sach cua Chinh phu, cia NHNN vé cho vay, bao dam tién vay,
xt Iy no Xau... con nhiéu van dé chua phu hop. Mic du cac vin ban phap luat da co
su sira ddi, bd sung hoac thay thé cho pht hop véi hoat dong kinh doanh cua cac
TCTD nhung trén thuc té van c6 nhiéu diém quy dinh thiéu cu thé khién cho qua
trinh trién khai thuc hién xay ra nhiéu vuéng méc hoic c¢é nhiéu cach hiéu khac nhau
dan dén rui ro cho ngan hang.

Mot trong nhirng bat cap hi¢n nay la van dé vé tai san thé chép, dac biét la
viéc xac dinh quyén sé hitu cac tai san dung lam thé chap. Quy trinh phat mai tai san
1a gia tri quyén st dung dat va tai san gin lién trén dat con phirc tap, dat thé chap
nhung ngan hang khong tu dinh doat dwgc ma phai xin ¥ kién cta co quan quan 1y
nha nudc trén dia ban hoac phai khoi kién ra toa. Phap luat chua ban hanh déy du
cac van ban phap 1y vé thAm quyén ctia ngudi cho vay hodc co quan chirc ning trong
viéc phat mai tai san thé chip, cam cd... chua c6 co ché cudng bit budc nguoi vay
v6n c6 nghia vu giao tai san dam bao cho ngin hang xt 1y, khi khéng c6 kha ning
tra ng. Diéu ndy dan dén tinh trang khach hang triy y, khong thuc hién nghia vu tra
no ma ngan hang chua thu hoi duoc.

- Ngan hang chju s canh tranh gay gat véi cac ngan hang khac trén cung
dia ban - ddy déu |1a nhiing ngan hang c6 thé manh vé cho vay KHCN.

Théng ké cho thay ¢6 01 diém giao dich cta chi nhanh cung hé thong Pgbank
va 21 diém giao dich cua cdic NHTM khéc nhu: Vietcombank, Sea Bank, VP Bank,
Vietinbank, GP Bank, BIDV, Maritme Bank, Techcombank...v.v trén dia ban trong
khoang cach 1km noi chi nhanh dit try s¢ chinh. Pay déu 1a nhitng ngan hang ¢ uy
tin va da co nhitng budc phat trién vuot bac trong hoat dong ban 1é néi chung va hoat
dong cho vay KHCN noi riéng. Cac ngan hang nay da tap trung nhiéu ngudn luc cho
mang ludi, nhan sy, tai chinh va hoat dong marketing, do d6 da tao dung dugc hinh
anh, danh tiéng va dat dugc két qua tbt trong hoat dong cho vay KHCN trén dia ban
Ha Noi.



TIEU KET CHUONG 2

Chuong 2 di néu 1én birc PANGYEG BANE dong kinh doanh néi chung
va hoat dong cho vay KHCN tai Pghank - CN Ha N¢éi noi riéng. Thong qua viéc phan
tich thuc trang hoat dong cho vay KHCN tai Agribank Ha Noi, chuong 2 da ghi nhan
nhimg két qua ma Pgbank - CN Ha Noi di dat duoc trong thoi gian qua véi muc tiéu
day manh phat trién hoat dong cho vay KHCN, dong thoi néu 1én nhitng han ché can
khic phuc.

Han ché co ban cua hoat dong cho vay KHCN tai Pgbank - CN Ha Nbi 13 co
ciu cho vay thiéu su can ddi, quy mo cho vay nho chua twong xémg véi tiém ning
nguén von 16n cla ngan hang; cac san phém dich vu chua tao dugc tinh dot pha, t0
chirc b may KHCN chua duge phan tach 16 rang, thiéu chuyén nghiép, khau quang
b4, tiép thi con yéu... Ngoai nhitng nguyén nhin khach quan thi nguyén nhan chu
quan 13 do thiéu su linh hoat trong chinh sach cho vay KHCN, thu tuc vay vén con
phtrc tap, chét luong ngué)n nhén lyc con han ché, cong tac hoat dong marketing chua
hi¢u qua...

Nhitng nguyén nhan nay 13 co s& cho nhimg dinh huéng, chién luoc va giai
phap cu thé & chuong 3 dé gop phan mé rong hoat dong cho vay KHCN nhdm ning

cao nang luc canh tranh ctia Pgbank - CN Ha Noi trong giai doan hoi nhap.



CHUONG 3:

GIAI PHAP TANG CUONG HOAT PONG CHO VAY KHACH
HANG CA NHAN TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN

PETROLIMEX-CHI NHANH HA NOI
3.1. Muc tiéu va phwong huéng phat trién hoat dong cho vay khach hang ca
nhan tai Ngan hang thwong mai c6 phian Xing dau Petrolimex - Chi nhanh
Ha Noi
3.1.1. Muc tiéu

“Muc tiéu ciia Ngdn hang TMCP Xéng dau Petrolimex ld tré: thanh mét trong
nhitng ngdn hang thuwong mai Viét Nam cung cdp cdc san pham dich vu ¢6 chat lwong
cao cho cdc khdch hang muc tiéu” Theo d6, Ngan hang TMCP Xing dau Petrolimex
Chi nhanh Ha Noi s& tré thanh ngan hang c6 chét luong dich vu ngan hang ban 1¢
hang dau Viét Nam v6i cac SPDV chudn, tién ich dap tmg cho khach hang muc tiéu.

Dé dat dugc muc tiéu dai han néi trén, Ngan hang TMCP Xing dau Petrolimex
Chi nhanh Ha Noi x4c dinh cac muc tiéu cu thé trong 3 nam tdi vatap trung thuc hi¢n
cac muc tiéu nay vai 3 ndi dung chinh sau:

- Khach hang dwoc t6i da hda gia tri

- T6i da hod gia tri ciia can bo ngan hang
- Dam bdo 6n dinh tai chinh

e V& khach hang: Phai xac dinh khach hang 6n dinh 14 nén tang; nhanh chong mé
rong nén tang A4y thong qua viéc cung cip cac hoat dong cho vay khach hang ca
nhan tién ich va chat luong cao. Ngan hang TMCP Xang dau Petrolimex chi nhanh
Ha Noi dua ra myc tiéu dén nam 2025 c6 nén khach hang ban 1¢ chiém khoang
10% sb dan cua Ha Noi, thi ph?ln du no ban 1¢ va huy dong von tir khach hangca
nhan chiém khoang 80 — 90 % tong du no tin dung va tong huy dong von toan chi
nhanh.

e Viéc mo rong cac kénh phan phéi va da dang bao gom: ting s6 lwong cacphong giao
dich, quy tiét kiém tir 15 1&én 30 vao nam 2025. Phat trién dich vy E -banking, ting sd
lugng ATM st dung va chap nhan thé noi dia va thé visa.

e Dich vu hoan hao dé cung cap cho khach hang day du cac dich vu , san pham vao
nam 2025, theo do, taing cuong cép nhat dich vu dé t6i da hoa loi nhuan cling nhu
nhu cau ciia khach hang

o Khdng ngirng nang tam chat luong dich vu bang cach:



= Trién khai c&c quy trinh, nghiép vu theo hudng than thién hoa, dé sir
dung.

= Xay dyng mot hé thdng quan tri quan hé khach hang (CRM) dé
quantam, cham séc khach hang tdi vu.
» Qua do6i ngi can bd chuyén nghiép, cé trinh @6 chuyén mon cao
tuvan cho khach hang dich vu tai chinh tét nhat.
3.2.1. Pinh huéng phat trién dich vu d6i véi khach hang c4 nhan giai
doan 2025
% CA&c sdn phdam tin dung déi véi khach hang ca nhan

- Cung cip cho khach hang mot danh myc san pham tin dung hap din, da dang, da tién
ich va phu hop véi timg ddi teong khach hang.

+ Dbi v6i cac san pham tin dung truyén thdng: nang cao cht luong va tién ich thong
qua cai tién quy trinh nghiép vu, don gian hoa tha tuc giao dich va than thién v6i khach hang.

+ Cung cap san pham hién dai: bat kip v6i nhu cau ngdy cang cao cua khach hang, phat
trién nhanh trén co s& stir dung don bay cong nghé hién dai dé cung cip cho khach hang tron
g6i san pham dich vu tai chinh cé nhan.

- Phat trién da dang, day du tit ca cac san pham dé co thé dap tng toi da nhu cau khach
hang. Thudng xuyén t6 chirc danh gid, tham khéo ¥ kién khach hang vé nhitng san phim tin
dung ma Chi nhanh dang cung cip dé timg budc nang cao chit luong san pham dich vy, huéng
td1 su hai long ctia khach hang.

- Xay dung chum san pham danh cho khach hang c4 nhan:

+ Tin dung ti€u dung.
+ Cé4c san pham tién giri m&i phut hop voi timg ddi tugng.
+ Phat hanh thé; thu tién dién, nudc, cudce vién thong, thué ...
+ Chi tra kiéu héi, thanh toan phi thuong mai.
+ Dich vu két sit & tu van tai chinh.
+ Bancassurance (Két hop véi dich vu bao hiém).
< Khéch hang muc tiéu va ciing cé hé thang khach hang truyén théng.

- P6i véi khach hang la c& nhan: tap trung phat trién khach hang c6 thu nhap cao va thu
nhap trung binh khé trg 1én, bao gom:

- Nhom khéch hang thu nhap cao nhu 1anh dao, doanh nhéan, nha quan ly...

- Nhém khach hang thu nhap trung binh kha tro 1&n va c6 nghé nghiép on dinh: cong

chirc, cn bo cbng nhan vién tai cac co quan, doanh nghiép nha nudc, cac cong ty 1on, cac doanh



nghiép c6 von dau tu nudc Ngoai...

- Di voi khach hang 1a ho san xuét kinh doanh: tap trung phét trién khach hang trong cac
linh virc san xuat, thwong mai, dich vy, gia cdng, ché bién, nudi trdng, xuat nhap khau...

- Thyc hién phén loai khach hang dé xay dung co ché, chinh sach cham soc khach hang
phu hop véi timg dbi tugng khach hang, xac dinh dugc nhom khach hang truyén théng va tim ra
céc khach hang tiém ning.

< Phat trién san pham, dich vu thong qua cac hgp dong cung cdp sdn pham dich vu
(Phat hanh thé, Chi trd lwong, thu tién dién, tién nwéc, cwéc vién thong, cho vay tiéu
ding....) v6i co quan hanh chinh Quan, Thanh phé, B¢ Nganh trung wong, cdc
truwong dai hoc, THPT, THCS, tiéu hoc ddng trén dia ban Thi dé.
3.2. Giai phap ting cwong hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai ngan hang
TMCP Xiing Dau Petrolimex- CN Ha Ndi.
Véi nhitng loi thé sin c6 vé vén, co s vat chat, ngudn nhan luc dong va trinh do cong
nghé hién dai, trong thoi gian tgi Pgbank- CN Ha Noi can diy manh mé rong hoat dong
cho vay KHCN dé dam bao su can ddi trong hoat dong tin dung, hudng téi muc tiéu chung
an toan va hiéu qua. Tuy nhién, dé han ché rui ro tin dung, dam bao chat lugng va hiéu
qua cho vay, Pgbank- CN Ha Noi can xac dinh rd viéc gia ting quy mé cho vay phai gan
lién véi viéc kiém soat chat ch& cac khoan vay, dam bao cac tiéu chuan tin dung theo
thong Ié chung; hay noi cach khac phat trién cho vay phai pht hop kha ning quan ly, giam
sat cua ngan hang va céac ké hoach dit ra. Do d6, dé phat trién hoat dong cho vay KHCN
c6 hiéu qua, ngan hang can tap trung mot sé céc giai phép sau:
3.2.1. Cai tién quy trinh, chinh sach cho vay KHCN
*  Pon giin héa quy trinh, thii tuc vay von

Pbi voi KHCN khi dén tim dén ngan hang vay von 1a luc ho thuc su can dén khoan tién
ma ho xin vay ngan hang. Thii tuc vay vén rudm ra, phtic tap bao nhiéu s& lam cho khach hang
ngai tiép can vbn vay bay nhiéu. O day tinh thoi diém cta khoan xin vay dugc thé hién kha rd
rang, vi vay dap img dugc nhu ciu nay cua khach hang cang nhanh gon thi cang dé lai dugc
an tuong t6t trong khach hang va day ciing 1a mot diém ma cac ngan hang thuong quan tim
t5i dé tao thé manh canh tranh cho vay KHCN noi riéng va khach hang dén xin vay vén néi
chung. Thoi gian nhan duoc vén vay duoc khach hang quan tim dén nhung khong chi c6 vy,
ma khach hang con quan tdm dén nhiéu yéu t6 khac nita, nhu: 13i suat ap dung, phuong thirc
hoan tra, tai san dam bao, cac diéu kién quy tic. ..

Nhin chung thi tat ca cac yéu t6 do cang dem lai cho khach hang sy thuén ti¢n, nhanh

chong bao nhiéu thi sy thang loi trong viéc thu hut khach hang ctia ngan hang d6 cang tré nén



gan hon. Vi vdy chi nhanh can phdi hop voi cac chi nhanh khéc trong hé théng va hoi s chinh
xay dung mot quy trinh, tha tuc cho vay KHCN hop 1y hon nita. Cu thé can xay dyng mot quy
trinh, thl tuc dam bao mot sb tiéu chuan sau:

- Tao cho khach hang su thuén tién va thoai mai nhét trong viéc giao dich voi ngan
hang.

- Giam b6t cac tha tuc hanh chinh ruom ra khong can thiét nhu chi yéu cau khach hang
sao ké bang ké thu nhép 3 thang gin nhét thay vi 12 thang. Khach hang c6 bang luong thi
khong can xac nhan ngudn thu nhap cua co quan, don vi ngudi vay, bé xac nhan cia co quan
c6 tham quyén trén gidy dé nghi vay von...

- Chu trong dén viéc t6i da hoa su hai 10ng cua khach hang trong d6 van dé thoi gian
can duogc t6i giam hoa dé nhanh chong dap ung nhu cau ciia khach hang. Giam thoi gian xét
duyét t6i da 1a 5 ngay xudng con 2 ngiy ddi v6i cho vay ngin han, tdi da 5 ngay dbi véi cho
vay trung va dai han thay vi 5 ngay d6i v6i cho vay ngin han, 10 ngay dbi v6i cho vay trung
han va 15 ngay d6i v6i cho vay dai han theo quy dinh hién hanh. Hd trg va gitip d& khach hang
trong sudt qua trinh khach hang giao dich v&i ngan hang,

Va dic biét Pgbank — CN Ha Ndi ciing can xin phép PGBANK néng cao tinh cha dong
ctia chi nhanh trong hoat dong cho vay KHCN, tir d6 chi nhanh c6 thé chii dong sang tao trong
nhimg trudng hop cu thé, dem lai sy thoa man cao nhit cho khach hang.

* Ap dung linh hoat hinh thize dam bdo tién vay.

Dam bao tién vay dang 1a mot rao can md rong hoat dong cho vay KHCN trong thoi
gian qua. Dé c6 thé mo rong cho vay KHCN dong thoi giam thiéu rui ro trong hoat dong cip
tin dung, Pgbank — CN Ha Noi can ap dung linh hoat hinh thirc dam bao tién vay, ching han
trén co s& xép hang tin dung theo quy dinh cia PGbank, nhiing khach hang xép hang AAA,
AA, A thi ngan hang c6 thé cho vay c6 dam bao mot phan hodc cho vay khong co6 dam bao
bang tai san; d6i voi nhitng khach hang xép loai BBB, BB va B ¢6 thé cho vay khong c6 dam
bao mot phan hodc tai san dam bao hinh thanh trong twong lai va cac ddi tuong con lai thi bat
budc phai co6 tai san dam bao. Ngoai ra, bén canh viéc chép nhén thé chép tai san 1a bat dong
san va sb du tién gti nhu hién nay, Pgbank — CN Ha Noi can mé rong nhan cac loai tai san
khac nhu: 6 t6, xe gan may, trai phiéu, c¢6 phiéu...]am tai san dam bao tién vay.

* Cdi cdch mé hinh té chivc hoat dpng tin dung theo hwéng ngay cang chuyén mon
hoa quy trinh xir ly cong viéc.

Cai cach mo hinh to chirc hoat dong tin dung theo huéng ngiy cang chuyén moén hoa
quy trinh xtr 1y cong viéc cu thé 1a thué ngoai mat ) cong doan va thanh 1ap bo phan hd tro

cong tac tin dung.



- Thué ngoai mot s6 cong doan: Nhu lién két v6i cac cong ty tham dinh gia dé dinh gia
tai san dam bao, thué cong ty nghién ciru thi truong dé tim hiéu nhu cau va cham soc khach
hang:

+ Lién két cong ty tham dinh gia doc lap giap viéc dinh gia tai san dam bao duoc khach
quan, tranh viéc dinh gia qua cao gy rui ro cho ngan hang (néu gié tri thyc cta tai san khong
da dam bao cho khoan vay) hodc dinh gia quéa thip dan dén khong dap ung dugc nhu cau vay
ctia khach hang, dong thoi giam bét trach nhiém ctia CBTD trong khau tham dinh.

+ Cong ty nghién ctru thi trudng giup cho viéc tim hiéu nhu cau cia khach hang duoc
st sao va kip thoi thong qua chuong trinh nghién ctru chuyén nghiép bang bang cau hoi, phong
van...dong thoi ciing c6 chinh sach cham soc khach hang chu ddo nhu ting qua, thiép chic
mung vao cac dip dac biét nhu 18, tét, sinh nhat.

-Thanh 1ap bo phan hd trg dé thuc hién cac khau cong chimg hop dong thé chip tai san
dam bao, ding ky giao dich dam bao, lam viéc véi cac co quan chirc nang nhu Uy ban nhan
dan, Phong tai nguyén moéi trudng, Phong quan 1y do thi, Phong Canh sat giao thong... nham
tao hinh anh mot Pgbank — CN Ha N6i chuyén nghiép ddng thoi giam bét ap luc cong viée cho
CBTD hién nay, tao diéu kién cho CBTD tap trung vao cong tac chuyén mon. Pé thyuc hién
can phai:

+ Tuyén dung nhdn sy c6 trinh 6 chuyén mén ciing nhu kinh nghiém trong cac linh
VUC nay.

+ Piéu chinh quy trinh phdi hop tic nghiép giita cic bd phan nghiép vu chuyén mén
v6i nhau theo huong don gian hoa

* Tuw dong héa theo déi ho so tin dung.

Trén nén tang cong nghé da c6 nhu SMS Banking, Internet-Banking cling voi mang
lu6i hé théng ATM va may POS, Pgbank — CN Ha Noi can tan dung céc loi thé nay nham hd
trg cong tac tin dung trong viéc tu dong hoa theo doi hd so tin dung nhu: nhéic ng tu dong
thong qua tin nhin, email va thu ng ty dong thong qua giao dich chuyén khoan Atranfer trén
hé thong SMS banking va may ATM. Cong viéc tu dong hoa niy gitip giam thiéu thao tac va
thoi gian tac nghiép cho can bo tin dung dong thoi dem lai tién ich t6i da cho khach hang, gop
phan ning cao hiéu qua cong viéc va tao dung hinh anh mot Pgbank — CN Ha Noi nang dong
va tiéu biéu trong hé thong PGbank.

3.2.2. Pa dang hda va phat trién cac san pham tin dung

Trong diéu kién hién nay dé gianh loi thé canh tranh thi viéc xdy dung chinh sach san

pham 14 rat can thiét vi san pham cta cac NHTM cung cap déu c6 tinh twong dong va dé bat

chude. Trén thyc té, hau hét cac NHTM Viét Nam hién nay déu dang 4p dung cc san pham



tin dung don diéu vé hinh thirc, chua c6 nhiéu san phdm méi dap tmg nhu cu ngiy cang da
dang cua thi truong. Do vay, khach hang khong c¢6 co hoi dé lya chon va so sanh gilra cac
NHTM véi nhau. Vi vdy, mudn gia ting s6 lwong khach hang vay von va du no cho vay thi
mdt trong nhitng giai phap 1a phai tap trung xay dung chinh sich san pham tin dung bang céac
bién phép sau:

- Nghién ctru, cung cip san pham tin dung méi phu hop véi ting ddi tugng khach hang
dua trén viéc phan tich co cAu thi phén tin dung, diém manh va diém yéu cta ddi thu canh
tranh. Trén co s& do, tap trung phat trién cac san pham c6 1oi thé va c6 thé chiém thi phan 16n
nhat. Thuc té cho thiy nhu ciu st dung san pham tin dung ngan hang ddi voi timg nhém khach
hang 1a khac nhau. Vi vdy, dé thu hit duoc nhiéu khach hang, ngin hang can ting cudng thuc
hién céc hinh thtrc cdp tin dung da dang va phu hop hon. Pay ciing 13 mot bién phap quan trong
dé giam thiéu rui ro tin dung cho ngan hang.

- Tiép tuc dau tu cho viéc phat trién da dang cac san phém, dich vu ngan hang, dac biét
1a cac san pham c6 ham luong céng nghé cao, két hop nhiéu san pham dich vu véi san phim
tin dung dé hinh thanh cac goi san pham tai chinh ca nhan tron goi tir tién guri, vay von dén
chuyén tién, thé, dich vu ngan hang dién ti...danh cho mét khach hang hodc nhoém khach hang,
nham vira nang cao kha ning canh tranh vira dap Gng tot nhat kha ning tiép can va mé rong
khach hang.

- Cung cip va phat trién cac dich vu tu van kinh doanh cho déi trong khach hang 1a ho
gia dinh, h§ san xuét c6 nhu cau vay vbn thyuc hién phuong an/dy an kinh doanh. Mot khach
hang néu kinh doanh c¢6 hiéu qua, thu duogc lgi nhuén cao thi tat nhién sé tra ng dugc ngan
hang, dong thoi c6 kha ning mo réng quy mo, vay thém von, tao co s& cho ngin hang hoat
dong. Nguoc lai, mot ngan hang hoat dong yéu kém, ty 1€ no xau 16n 1a hé qua cua mot qua
trinh kinh doanh thua 15 ciia khach hang. Vi vdy, viéc ngan hang cung cip cac dich vu tu van
kinh doanh cho khach hang 13 cong cu dic luc giup cho khach hang va ngan hang cung ton tai
va phat trién. Khi thuc hién dich vu tu vin, mdi nhan vién nén dua ra cho khach hang nhiing
161 khuyén vé cac van dé: sang kién cai tién mo rong kinh doanh, phat hién bat hop 1y, giap
khach hang thao g& kho khan trong kinh doanh, tu van cho khach hang vé hudng dau tu va thi
truong tiém ning, du doan xu huéng phat trién ciia nganh nghé ma khach hang dang kinh
doanh. Ngoai ra, ngan hang ciing nén cung cap cac dich vu nhu mdi gidi cho hoat dong khéc,
dung nghé thuat lién két khach hang vdi tao co hoi kinh doanh méi cho ca hai bén.

Nham dap mg nhu ciu ngdy cang da dang ctia khach hang, Pgbank - CN Ha Noi can
tiép tuc nghién ctru chién lugc phat trién cac san pham cho vay KHCN mi ¢ tinh nang, tién
ich cao nhu: san phém cho vay du hoc, kham chita bénh, du lich, thanh toan thué thu nhép ca

nhan, cudi héi, xay dung nha ctra, chuyén nhuong gia tri quyén st dung dat...Bén canh do, can



nang cao chat lwong san pham dich vu clia minh, chang han nhu: dang ky vay online, dat lich
hen online, hd trg truc tuyén dich vu cho vay...néu Pgbank - CN Ha Noi phat trién duogc cac
tién ich nhu trén thi khach hang vay chi cin may tinh hodc dién thoai di dong duoc két ndi
Internet d3 c6 thé truy cap vao website ctia ngan hang dé giao dich, khach hang c6 thé khong
can dén tru so ngan hang giao dich, tir d6 giam thiéu thoi gian di lai cho khach hang.

3.2.3. Thuc hién lién két cho vay

bay 1a giai phap khong md1i, tuy nhién hi¢n nay theo nhu tac gia quan sat thi hoat dong
nay chua dugc trién khai trong hoat dong cho vay dbi voi KHCN tai Pgbank - CN Ha Noi. Su
lién két gitta ngan hang véi cac hing san xuét tao diéu kién cho céc cac nhan mua va sir dung
san phém cua cac hang, dem lai loi ich cho ca ba doi tugng tham gia la: Ngan hang, Nha san
xudt, Cac ¢4 nhan. Va xem xét & tdm vi mo thi sy lién két nay mang dén sy phat trién cho ca
nén kinh té. Chang han:

Cho vay tiéu ding thie sy phat trién manh thiét nghi Pgbank - CN Ha Noi nén lién két dbi
véi cac don vi cung cép hang hoa, dich vu nhu cac truong hoc, bénh vién, si€u thi...dé mo rong cho
vay tiéu dung. Truong hop khach hang c6 nhu ciu mua sim hang héa, dich vu néu thiéu tién thi
nhitng don vi ndy gidi thiéu cho Pgbank - CN Ha Noi dé thim dinh cho vay s6 tién con thiéu.
Pgbank - CN Ha Noi chuyén sb tién vay truc tiép cho don vi cung tng hang hoa va dich vu sau khi
khach hang hoan tit hd so cho vay. Bén canh d6 Pgbank - CN Ha Nbi can ting cudng hop tac voi
cac co quan, don vi c6 tiém ning dé mé rong cho vay tiéu ding bang hinh thirc x4c nhan thu nhap
va cam két trich thu nhép hang thang cta ngudi lao dong tra no khach hang.

Cho vay mua nha: Bang cach lién két v6i cac Cong ty Kinh doanh Bat dong san, San
Bit dong san, Van phong Cong ching va Phong Tai nguyén Méi trudng dé thue hién cac hoat
dong cho vay theo tién d6 du 4n, g6i ho tro nhan nha ngay hodc dich vu sang tén ding bo va
thé chip tai san hinh thanh tir von vay tir d6 gitip Ngan hang quan 1y dugc dong tién cho vay,
giam bt riii ro trong viéc nhén tai san thé chap khi chua hoan tat thu tuc phap 1y.

Cho vay mua 6 t6: Ngan hang thuc hién lién két v6i cac showroom hay nha san xuat 6
t6 dé thyc hién ban xe 6 t6 cho cac khach hang dang c6 nhu cau sir dung xe 6 t6, nhung hién
tai kha ning chi tra ctia ho chua du cho viéc thanh toan ngay gid tri cua chiée 6 t6 d6. Khi d6
Ngan hang c6 thé dimg ra thoa thuan vi Nha san xuat 6 to va khach hang, dé cho vay khoan
tién con thiéu ciia khach hang khi khach hang mua xe 6 t0. Vi su trung gian ndy cua Ngan
hang thi khach hang ciing nhu Nha san xuat déu dat duoc muc tiéu ctia minh, vi su thuan loi
va an toan rat cao.

Vi vay trong thoi gian téi chi nhanh can gap rat trién khai hoat dong lién két nay trong

hoat dong cho vay dbi vdi KHCN, gép phan day nhanh du no cho vay, dam bao khach hang



st dung dung muc, cac doanh nghi¢p thi co6 thé ban dugc hang hoéa dich vy, con dbi voi khach
hang thi van c6 thé mua duoc hang hoéa dich vu khi chua du tién thanh toan. Hinh thtrc cho vay
nay dugc xem nhu mot cau ndi gifra nha san xuat véi nguoi tiéu dung, thic déy san xuat cling
nhu tiéu dung toan xa hoi va vai tro cia ngan hang dugc phat huy.
3.2.4. Nang cao hiéu qua hoat dong Marketing

Bén canh viéc nang cao chat va lugng cua san pham dich vu tin dung, Pgbank- CN Ha Noi can
coi trong hoat dong marketing théng qua nhiéu hinh thtrc nhu tuyén truyén, quang cao trén cac
phuong tién truyén thong dai chung, ting cuong hoat dong khuyén khich tai tro...nham quang
ba thuong hiéu, khai thac khach hang hién hiru va khach hang tiém nang. Dé phat huy hiéu qua
vai trd hoat dong Marketing thi Pgbank- CN Ha Noi can dua ra dinh hudng cu thé cho hoat
dong cua bo phan Dich vu va Marketing.

Truéc mat, Pgbank- CN Ha Néi can tach riéng bo phan Marketing va bo phan Dich vu trong
Phong Dich vu va Marketing. Theo d6, ngan hang can sap xép va co cau lai nhan sy cho hai
bo phan nay, dong thai quy dinh rd trach nhiém va céng viéc cu thé ddi vai ting bo phan. Hién
tai, ngan hang van co thé dé bo phan Marketing nam trong Phong Dich vu va Marketing nhung
khi c6 diéu kién nhat thiét phai thanh 1ap phong marketing riéng biét dé bo phan marketing c6
thé phat huy duoc vai tro cua no trong viéc 1a cau ndi gitta ngan hang véi thi truong, c6 kha
ning tao ra vi thé canh tranh cho ngan hang. Hoat dong hiéu qua marketing cua Pgbank- CN

Ha Nbi ciing can thyc hién tét cac nhiém vy sau:

- Thiz nhdt, x4c dinh rd ddi tuong khach hang muc tiéu dé tir d6 dwa ra nhitng san
pham cu thé, pht hop vé6i nhu cu ciia khach hang va gitip ngan hang trong viéc tién
hanh dinh gid mot cach chinh xac cac san pham tng vai cac phan khic thi treong
ma chung dugc mang dén véi ngudi sir dung, ciing nhu kénh phan phéi san pham
va céc hinh thirc quang co bat mat, ngan gon, dé hiéu sao cho dat duoc hiéu qua cao

nhét.

- Thi# hai, chi trong dén viéc tim hiéu nhu cau va nhitng mong muédn caa khach
hang vi khach hang luén muédn lya chon nhitng san pham phi hop véi nhu cau,
dé sir dung va cd nhiéu tién ich di kém. Bo phan Marketing c6 thé thuc hién
nghién ctru doc 1ap hoic théng qua céc to chirc nghién ctu thi truong khac dé cé
su danh gia khach quan vé nhu cau ciia khach hang. Viéc tim hiéu ki nhu cau cua
khach hang ciing 13 co hoi dé ngan hang c6 thé t6i vu hoa cac san pham cua minh,
tang cuong viéc ban kém, ban chéo san pham.

- Thit ba, 1ap ké hoach Marketing cu thé ma ngan hang can hudng téi. Viéc lap ra

ké hoach marketing khéng chi giip ngan hang cha dong vai nhiing thay doi caa



thi trudng ma con 1a co s dé danh gia hiéu qua hoat dong marketing sau nay.

- Thit fu, €6 Sy dau tu hon nira vé tai chinh va con ngudi vi marketing 1a ca mot
qué trinh va két qua cua viéc dau tu cho Marketing mang lai 12 rat 16n. So véi cac
ngan hang thuong mai khéc (bao gdom ca cac ngin hang thuong mai nuéc ngoai)
si dau tu vé tai chinh, con ngudi cho hoat dong marketing cia Pgbank- CN Ha
Noi con rat han ché. Chinh vi vay, trén thuc té, két qua mang lai nhiéu khi chua
dat duoc ky vong dé ra caa ngan hang.

- Thi# ndm, ngan hang cling can dua ra cac phuwong phap dé danh gia, do ludng hiéu
qua cua hoat dong marketing. Diéu nay khong chi gitip ngan hang c6 thé manh
dan dua ra nhitng chién dich Marketing hiéu qua trong tuong lai ma con gidp
ngén hang loai bo nhitng hoat dong marketing khéng phu hgp, khdng mang lai
hiéu qua.

3.2.5. Nang cao nang lwc quan tri rai ro tin dung

Viéc nang cao ning luc quan tri rui ro tin dung sé tao co sd virng chic cho ngan hang
trong viéc phat trién hoat dong cho vay an toan va hiéu qua, theo do cac giai phap duoc dé xuat
nhu sau:

e Nidng cao chadt lwong tham dinh tin dung trieée khi cho vay.

Tham dinh trude khi cho vay 13 khau quan trong gitip ngan hang dua ra cac
quyét dinh cho vay mét cach chinh x4ac nht, tir 46 ning cao chat luong cac khoan vay, han
ché ng qué han phat sinh, ddm bao hi¢u qua tin dung viing chéc. Tuy thudc vao diéu kién thuc
té & dia ban, tung loai khach hang va muc dich vay vbn cu thé, can bo tin dung can van dung,
xem x¢ét linh hoat cac quy dinh trong quy trinh thAm dinh tin dung nhung phai tuan thu day du
va chit ché cac van dé thudc vé nguyén tac, cac van dé mau chét, tranh tham dinh tuy ti€n, so
sai, tir 46 nang cao chat lugng va hiéu qua cong tac tham dinh tin dung.

Pé nang cao chat luong tham dinh tin dung trudc khi cho vay, Pgbank — CN Ha
Noi can tach bo phan tin dung thanh hai bo phan riéng biét: B6 phan quan hé khach hang va
bd phan tham dinh tin dung. Trong do:

+ BG phdn quan hé khdach hang chiu trach nhiém tiép thi, cham séc, tim hiéu nhu cau
khach hang, truc tiép nhan ho so xin vay, hudng dan tha tuc, kiém tra hd so va muc dich vay
von, gitip khach hang hoan thién hd so vay vén; huéng dan thi tuc giai ngan cho khach hang,
chuyén hd so vay von cua khach hang vé bod phan ké toan dé thuc hién viée giai ngan; thyc
hién giam sat khoan vay sau khi cho vay; theo ddi tinh hinh tra ng gdc va 13i ciia khach hang.

Dinh ky, can ct hop déng tin dung va ky han trd ng thda thuan trén hop déng, bd phan quan



hé khach hang lap bang theo dbi thu hdi ng dé tién viéc nhic nhd don ddc khach hang tra no
géc va lai, giri bdo cédo ng dén han cho khach hang béng van ban.

+ Bo phdn tham dinh tin dung c¢6 nhiém vu tham dinh cac noi dung: tham dinh nang
lyc phép luat dan su, tham dinh nang lyc hanh vi dan sy theo quy dinh cua phap luat, tham
dinh muc dich vay vén, thaim dinh kha ning tai chinh ctia khach hang, thim dinh tinh kha thi
va cO hiéu qua cua du an dau tu, phuong an san xuét kinh doanh, dich vu; thim dinh vé bao
dam tién vay; danh gia tinh hinh khach hang quan hé v6i ngén hang va loi ich ngan hang dugc
huong ddi vai tat ca cac khoan vay. Trén co s& ndi dung thdm dinh, can bd thAm dinh 1ap bao
c40 tham dinh trong d6 danh gia, phan tich rd viéc dap Gmg cac diéu kién vay von, hiéu qua dy
an/phuong an vay von, mirc do rii ro va dé xuét cho vay hay khéng cho vay, bién phap dam
béo tién vay va cac ndi dung lién quan khac. Khi phuong an vay duoc duyét, hd so vay von s&
dugc chuyén vé bo phan quan hé khach hang dé hudng dan khach hang 1am thu tuc giai ngan.

o Tang cwong gidm sat viéc sir dung von vay ciia khdch hang.
Viéc ting cudng giam sat khoan vay ctia khach hang giup ngan hang c6 thé phat
hién duoc nhitng dau hiéu canh bao sém, dé tir c6 hanh dong va giai phap khic phuc kip thoi.
Thue hién giai ngin theo ding cac quyét dinh cép tin dung, han ché giai ngin
bang tién mat dé co thé kiém soat viéc st dung vén vay cta khach hang.
Thuc hién kiém soat chat ché sau khi cho vay:

+ Can x4y dung va lra chon mot ké hoach kiém tra sir dung von hop 1y, phu hop véi
dic thu cua timg khoan vay, chat luong timg khach hang.

+ Cén nghiém tac thuc hi¢n kiém tra st dung vbn trén thuc té, tranh trinh trang thuc
hién kiém tra mang tinh d6i pho, thuc hién kiém tra trén gidy to.

+ Can ¢6 su phan tich va danh gia kip thoi nhitng dau hiéu ciia rui ro dua trén hé thong
céc tin hiéu canh bao sém vé rui ro tin dung dé chu dong xir 1y cac rii ro c6 nguy co xay ra.

+ Theo ddi chit ché ngudn tién cua khach hang trén co s xay dung co ché tra soat ddi
véi ting loai vay.

T6 chiic cac doan kiém tra chéo dé dam bao tinh khach quan trong kiém tra, c6 thé
thanh 1ap mot bo phan kiém tra sir dung von chuyén biét cho nhitng mén vay 16n.

o Chii trong céng tdc thu hoi no.

- Nham phat hién va canh bao sém cac khoan ng cé van dé va xem xét kién nghi véi
NHNo &PTNT Viét Nam stra d6i cac cac quy dinh, quy trinh xtr Iy cac khoan no cd nguy co
Chuyén thanh ng qua han, ng x4u nham han ché dén muc thép nhat cac ton that khi xay ra rui

ro.



- Thyc hién ding quy dinh, quy trinh chuan hoa cong viéc xu 1y ng qua han, ng XAu;
trong d6 xem xét quy dinh, quy trinh chuyén cic khoan ng x4u sang cho cong ty quan 1y khai
thac va xu 1y no xau dudi dang thué dich vu doi no va c6 co ché mua ban no giira 2 bén hodc
ban ng cho bén thtr ba nhim nhanh chong thu hoi vébn, giam ng XAu, ng qué han va han ché
thap nhét nhing ton that;

- Thyc hién viéc phén céap, ty quyén cho cac Trudng don vi kinh doanh quyét dinh ap
dung cac bién phap kién quyét, dung phap luat dé thu hdi no vay, nhu viéc quyét dinh xur 1y tai
san thé chép, cam c¢b hodc khoi kién.

- Tang cudng phan cong giao trach nhiém cu thé cho timg can b tin dung trong viéc
xu ly va thu hdi no d3 xu 1y rui ro duoc, tiép tuc st dung két qua thu hdi no 1am cén ¢ tra
lwong va xép loai thi dua cho nhan vién.

o Tang cuong cong tac kiém tra, kiém sodt ngi bé

Hoat dong kiém tra, kiém soat ndi bo phai duoc thue hién dinh ky va dot xuat nham
phat hién céc d4u hiéu sai pham. Pham vi kiém tra phai dugc thuc hién tai cd Ho1 sé chinh va
cac phong giao dich truc thude.

Ting cudng nhitng can bo tin dung co trinh do, dd qua nghiép vu tin dung dé bd sung
cho phong kiém tra va kiém soét ndi bo. Déng thoi doi hoi can bd kiém tra ndi bd phai co kién
thirc nhét dinh vé ngin hang noéi chung, hoat dong tin dung noi riéng, kién thirc phap luat, tin
hoc, ngoai ngir va dong thoi nim kién thirc chuyén mén vé kiém todn.

Khéng nging hoan thién va déi méi phuong phap kiém tra, 4p dung linh hoat cac bién
phap kiém tra tiy thudc vao timg thoi diém, timg ddi trong va muc dich kiém tra.

Viéc ting cudng cong tac kiém tra, kiém soat ndi bo s& giap Pgbank — CN HN c6 thé
phat hién, ngin ngira nhiing sai sot trong qua trinh thyc hién nghiép vu va han ché nhiing rui
ro dao dtic do can bd tin dung gay ra.

3.2.6. Nang cao chat lwgng ngudn nhan luc

Nang cao trinh do va dao dtic nghé nghiép déi vai can bo, nhan vién la mot trong nhitng
yéu t6 quan trong quyét dinh su phat trién cua hoat dong ngan hang néi chung va hoat dong
cho vay KHCN néi riéng. Do d6, dé gop phan nang cao chat luong san pham dich vu ngan hang
va tao dugc hinh anh than thién trong long khéach hang thi viéc nang cao chat luong d6i ngil can
b6, nhan vién chinh 1a mot giai phap quan trong quan trong, cé gié tri trong moi giai doan phat
trién ciia Pgbank — CN HN. Pé 1am dugc diéu nay, Pgbank — CN HN can phai tap trung trén
cac phuong di¢n sau:

Xay dung mot quy trinh tuyén dung nhan vién khoa hoc, chinh xac va hop ly nham
tuyén dung duoc nhitng nhan vién co trinh do va phi hop véi yéu cau cong viéc, han ché tinh

trang thiéu nhan sy khong giai quyét hét viéc hoac thira nhan sy gay 1ang phi.



Dinh ky t6 chirc cac khoa dao tao ki nang nghiép vu chuyén mén cho doi ngii can bo
nhan vién vé kha nang thuc hién cong viéc voi ki thuat cong nghé hién dai, kha ning tng xtr
khi tiép xac vai khach hang. Pong thoi, 1ap ké hoach ctr cac can b tré co ning luc di dao tao
chuyén sau & cac linh vuc kinh doanh chu chét, cac dich vu méi nham xay dung duoc doi ngii
chuyén gia gioi, lam nong cét cho nguon nhan lyc trong tuong lai.

Tb chiic cac cudce thi vé nghiép vu chuyén mon, thé thao va cac van dé xa hoi khac. Qua
viéc kiém tra kha nang (ng x&r cia nhan vién, cé thé mot mat khen thuong dé khich 1, mat
khac co thé rat ra nhitng yéu kém hién tai dé co thé co bién phap cai thién kip thoi tir d6 ngay
cang nang cao chat luong phuc vu.

Déi voi nhan vién moi va nhan vién cii, can lam cho ho hiéu rd tam quan trong cua viéc
thudng xuyén nghién ctu, hoc tap dé cap nhat nhitng kién thirc vé chuy&n mén va nhing kién
thire xa hoi, gan ly luan voi thuc tién dé co thé van dung mot cach linh hoat, sang tao va co
hiéu qua.

Do6i mai phong cach giao dich, thé hién su van minh lich sy cia can bd nhan vién ddi
voi khach hang.

Nang cao kha ning giao tiép cua can bo giao dich ngan hang khi tiép xuc truc tiép voi
khach hang dé gop phan tao nén hinh anh tt dep vé ngan hang trong long khach hang. Day
cling chinh 1 phuong thirc quang ba hinh anh tét nhat, véi chi phi thap nhat cho ngan hang vi
dudi con mit cua khach hang, thai do phuc vu tan tinh, chu ddo, cung véi tac phong chuyén
nghiép, nhanh chéng, chinh xac caa nhan vién ngan hang sé tao nén 4n tuong tét dep dbi Voi
khéch hang, gép phan xay dung hinh anh cho ngan hang.

Co co ché khuyén khich vat chat di vai can bo trong ngan hang nhu: can thiét c6 ché
d6 luong, thuong khac nhau d6i voi nhitng nhiém vu quan trong khac nhau dé khuyén khich
su lam viéc cua d6i doi ngi can bd ngan hang.

Néang cao tinh ky cuong, ky luat cua can bo va nhan vién trong ngén hang.

Riéng doi véi bé phdn tin dung, dé ndang cao chat lwong cdn bé tin dung, Pgbank — CN
HN can quan tém téi mét sé gidi phdp sau:

Tiép tuc chuan hoa can bo tin dung va quy dinh rd trach nhiém, quyén han, ché do
thuang phat d6i véi can bo tin dung. Tiéu chuan can xem xét d6i véi can bo tin dung bao gom:
6 ¢6 ban linh kinh doanh viing vang; ¢ ban linh chinh tri vitng vang; c6 pham chat dao dtc
t6t, thai d6 phuc vu tan tinh, chu ddo; c¢6 trinh d6 hoc Van, nang lyc chuy@n mén nghiép vu
cao; ¢ kha nang giao tiép t6t voi khach hang; c6 nang luc diéu tra thu thap, lién két, xt ly va
téng hop thong tin...v.v. Tir viéc chuan hoa can bo tin dung, ngan hang can phai phan loai can

bo tin dung, kién quyét loai bo hay chuyén cong tac d6i vai can bo khong du tiéu chuan quy



dinh.

Song song Vvai viéc chuan hoa can bo tin dung, ngan hang can xay dung ké hoach dao
tao c6 tam nhin dai han. Ké hoach dao tao c6 thé tap trung vao mét sé giai phéap sau:

+ Tang cuong hinh thic dao tao tap trung két hop véi hinh thic tap huan tai chd nham
gilp cén bo tin dung ndm bt duoc cac nghiép vu nhét dinh trong mot thoi gian ngan nhu: t6
chtc cac budi sinh hoat nghiép vu theo dinh ky, thao luan cac vuéng mac trong cong tac tin
dung, van ban quy trinh nghiép vu.

+ Phéi hop voi Tru sé chinh PGBank thudng xuyén dinh ky téi thiéu mdi nim mot lan
t6 chirc tap huan, boi dudng kién thic chuy@n mdn, hiéu biét cac ché do van ban phap luat,
chinh séach, quy trinh nghiép vu c6 lién quan dén cong tac tin dung. Trong qué trinh hoc tap,
bdi dudng, gin Iy luan véi thuc tién dé can bo tin dung c6 thé van dung mot cach dung dan,
sang tao, linh hoat va c6 hiéu qua trong qué trinh thuc hién nghiép vu.

+ T6 chic thi nghiép vu hang nam va c6 khen thuong hop 1y dé khuyén khich nhitng
can bo tin dung gioi, c6 nhiéu cng hién. Ctr can bo tham gia cac 16p tap huan vé phong chong
rai ro, cac 16p cong nghé thong tin dé tng dung khoa hoc k§ thuat vao cong tac tin dung.

+ C6 thé t6 chirc cac 16p hoc tai ngay ngan hang dé trao d6i kinh nghiém nang cao trinh
d6 nhu khi 4p dung san pham tin dung méi, nang cao ki ning thim dinh, quan tri rui ro, dinh
gia TSDB...v.v.

+ T6 chirc cho can b tin dung hoc hoi thém nhitng kién thirc da nganh vé néng nghiép,
cdng nghiép, thuong mai, xay dung, ky thuat... dé tro gidp cho cong tac tham dinh du &n,
phuong an vay von cua khach hang. Dang thoi, tao diéu kién cho cnas b tin dung tu trang bi
thém hiéu biét vé tinh hinh kinh té - xa hoi, thi truong, ngoai ngit, tin hoc..., rén luyén ki nang
giao tiép vai khach hang.

+ Trong ké hoach dao tao can b, Pghank — CN HN ciing can cht y dén hiéu qua va
chét luong dao tao, dao tao phai phu hop voi tirng can bo nhiam mang lai hi€u qua thiét thuc.
Chuong trinh dao tao phai phu hop véi cong viéc va nhiém vu dugce giao, b tri sir dung hop
1y va c6 hidu qua can bo tuy theo ning luc chuyén mén va trinh d6 ctia mdi ngudi.

+ Bén canh viéc tang cudng trinh do chuy@n mén cho cén bo, Pgbank — CN HN can coi
trong viéc boi dudng dao duc, pham chat dé cnas bo tin dung cé y thirc nang cao tinh than
trach nhiém, bao vé loi ich chung ciia don vi, dé cao lwong tdm trach nhiém cua ngudi lam
cong tac tin dung. Ngan hang ciing can thuong xuyén huéng dan can bo tin dung bam sat co
sd, tiép can khach hang dé nam viing kip thoi nhiing bién dong tir phia khach hang, trén co so

d6 gitip ngan hang chii dong trong viéc quan 1y va diéu tiét cac hoat dong tin dung.



+ Ngan hang cling can cha y dén mat tu twdng caa cnas bo tin dung, can tranh téi da
tam ly chii quan hodc qué tin tudng vao mdi quan hé gitra khach hang va ngan hang ma khong
thuc hién tuén tha daung trinh tu, quy trinh cho vay. Trong viéc xét duyét cho vay, ngan hang
can huéng dan can bo tin dung khoéng nén chay theo sé lwgng ma xem nhe chat lugng cua
khoan vay.

+ Tang cudng tinh ky luat, ky cuong cua can bo tin dung théng qua viéc chap hanh
nghiém tic moi chi treong, duong 16i, chinh sach cua Pang va Nha nudc, cua Nganh, cua hé
thdng PGBank. Ngan hang can xir Iy nghiém khac d6i vai nhitng can bo tin dung vi pham quy
ché, quy trinh nghiép vu tin dung, 1am that thoat vén caa ngan hang.

3.2.7. Ting cwong wng dung va doi méi cong nghé trong hoat dong
ngan hang

Cong nghé gitr vi tri ngay cang quan trong trong hoat dong ngan hang, 1a nén tang dé
ngan hang phét trién cac san pham dich vu va nang cao ning luc hoat dong kinh doanh va kha
nang canh tranh. Trong hoat dong tin dung thi viéc st dung cac phén mém quan ly khach hang,
quan ly no, tu dong théng bao nhic no dén han...da giam thiéu dugc chi phi hoat dong tin
dung va giup khach hang chu dong theo ddi cac khoan vay cia ngén hang.

Hién tai, Pgbank — CN HN Iuén 1a chi nhanh di dau trong hé théng PgBank vé viéc trién
khai ttng dung hé thdng céng nghé thong tin hién dai trong hoat dong ngan hang. Tuy nhién so
v6i cac NHTM khac trén dia ban thi hé théng céng nghé ngan hang caa Pgbank van con khoang
cach nhit dinh. Dé tao ra nhiéu san pham dich vu ngan hang hién dai dva trén nén tang céng
nghé thong tin, tang cuong tinh bao mat va giam tai duogc viéc lam thu cong cho d6i ngli can
bo thi hé théng Pgbank can quan tam va chu dong tiép nhan chuyén giao cong nghé ngan hang
hién dai tir bén ngoai nham nhanh chéng ang dung cong nghé tién tién theo tiéu chuan québc té
nham phat trién va da dang hoa cac kénh phan phdi san pham dich vu ngan hang hién dai nhu
chd trong phat trién ngan hang dién tir, giao dich ngan hang truc tuyén trén Internet Banking,
SMS Banking dé phuc vu khach hang 24/24 tai moi lic moi noi, khach hang khong can phai
dén ngan hang ciling thuc hién duoc giao dich nham gia tang tién ich va dam bao tinh bao mat

théng tin cho khach hang va ngan hang.



3.3. MQT SO KIEN NGHI

3.3.1. Péi véi Chinh phi, cac Bd ban nganh

- Chinh phu can duy tri cac chinh sach 6n dinh vé kinh té, chinh tri, tao méi trudng kinh
doanh phap ly thuan lgi, ddng bo va chit ché dé tao diéu kién thuan loi cho cac thanh phan
kinh té phat trién.

- Chinh phu va NHNN cin nhanh chong dua ra cac giai phap diéu hanh co ché I4i suat
va ty gia linh hoat va phu hop véi diéu kién thi truong. Tir d6 tao co so can thiét dé 1ap lai trat
tu trong c4c quan hé giira khach hang va ngan hang trén co s& binh dang va dung lut.

- Ap dung ché tai xir phat that nghiém d6i vgi céc chinh sach canh tranh khdng lanh
manh trong kinh doanh ngan hang vi pham quy dinh va co ché diéu hanh caa Chinh phu va
NHNN, gay bat 6n trén thi truong tién té va gdy mat 1ong tin cta dan ddi véi chinh sach diéu
hanh kinh té caa Chinh phu.

3.3.2. Pdi v6i Ngan hang Nha nwéc

- Diéu hanh CSTT than trong, hiéu qua, phéi hop chat ché vai chinh sach tai khoa, diéu
hanh chit ché ty gi4 va thi trudng ngoai héi, linh hoat theo tin hiéu thi truong, bao dam gia tri
ddng Viét Nam. Thuc hién cac giai phap vé 1ai sut, tin dung nhiam hd tro doanh nghiép vay
vén, tiét kiem chi phi, tiép tuc tap trung von cho cac linh vuce wu tién, cac dy an hiéu qua va sir
dung nhiéu lao dong.

- NHNN can khén treong hoan thién co ché chinh sach va hé théng van ban phap quy
c6 du khubn khé cho viéc thuc hién tét luat NHNN, Luét cac TCTD...v.v. dam bao hé théng
ngan hang hoat dong an toan, hiéu qua, ning dong. D6i méi phwong thirc, thu tuc tin dung theo
huéng tao thuan loi va co hoi binh ding cho cac doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té
c¢6 phuong an, du an kha thi duoc vay vén ngan hang.

- NHNN nén ting cuong hoat dong thanh tra, kiém soét cac ngan hang nham chan chinh
nhitng sai sot, tao ra su thong nhat vé quan 1y va binh dang trong canh tranh, phong ngira nhitng
ton that dé tranh truong hop cac ngan hang vi loi nhuan ma vi pham phap luat.

- T6 churc nang cao vai trd cua Hiép hoi ngan hang Viét Nam nham dua ra cac kién nghi,
tiéng noi chung, tranh nhitng dong co canh tranh thiéu lanh manh, gay hau qua xau cho hoat
dong cia ngan hang. Bong thoi hiép hoi ciing dai dién cho hé théng NHTM c6 tiéng n6i chung
kién nghi nhitng chinh sach va yéu t6 can thiét truéc co quan quan Iy nha nudc.

- NHNN nén thuong xuyén to chac cac khoa hoc va nhitng budi hoi thao dé nghe
dong gop v kién ciia cac NHTM vé nhiing vin ban chinh sich ma NHNN dua ra dé nhiing
van ban nay phd hop véi thuc té hoat dong cia NH. Nhitng thong tin lién quan dén hoat

dong cua NHTM, cua céc khach hang cé quan hé tin dung duoc cdng bb cong khai, chinh



xac dé cac TCTD c6 thé khai thac duoc. Mudn nhu vay, NHNN can quy dinh bat budc céc
NHTM thyc hién cac ché do bao céo chinh xac va thudng xuyén hon nira. Bong thoi dinh
ky NHNN sé& tién hanh danh gia xép loai chat lwong tin dung cua cac khach hang c6 du ng
mot cach khach quan. Ngoai ra dé dam bao ngudn thong tin duoc chinh xéc, cap nhat, CIC
can loai bo bét cac bo phan trung gian.

- Khan truong xay dung hé thong canh béo sém rai ro ddi vai tng TCTD va toan
bo hé théng ngan hang nham kip thoi phat hién va xir 1y céc truong hop cé nguy co mét
kha ning thanh toan, dam bao an toan hé théng. Bong thoi hoan thién dé an téng thé vé
thanh tra, giam sat rai ro va an toan caa hé théng thdng tin tin dung phd hop voi chuan muc

quéc té va diéu kién hoat dong caa hé thong NHTM Viét Nam.



TIEU KET CHUONG 3

Trén co s& phan tich thuc trang phat trién hoat dong cho vay KHCN Pgbank — CN HN
trinh bay trong chuong 2 voi nhitng mat dat duoc va han ché, chuong 3 di vao dé xut cac giai
phap dé gop phan mé rong hoat dong cho vay KHCN tai Pgbank — CN HN trong thoi gian ti.

Céc giai phap dbi v6i phat trién hoat dong cho vay KHCN tai Pgbank — CN HN nhu:
cai tién quy trinh, chinh sach cho vay KHCN; da dang héa cic san pham tin dung; thuc hién
lién két trong cho vay; nang cao hiéu qua hoat dong marketing, nang luc quan tri rdi ro tin
dung va chat lugng ngudn nhan lic; d6i méi cong nghé ngan hang. ..

Cac dé xuat trén déu huéng téi mot muc tiéu chung 1a phat trién hoat dong cho vay
KHCN Pgbank — CN HN, tir d6 gop phan vao chién luoc phét trién ngan hang, nang cao vi thé

canh tranh trong hé thong ngan hang.



KET LUAN
Hién nay, trong xu thé toan cau, nhiéu ngin hang dang chuyén hudng phat trién theo
mo hinh ngan hang ban 1¢ da ning, trong d6 cho vay KHCN la mét trong nhitng hoat dong
duogc cac ngan hang dic biét quan tAm vi thi truong nay con rat tiém nang. Tuy nhién, thuc té
cho thay phat trién hoat dong cho vay khong don thuan 13 viéc gia ting quy mo cho vay ma
phai 1a su gia ting quy mo cho vay trén co sé kiém soét chit ché cac khoan vay, dam bao cac
tiéu chuan tin dung chung. Néu khong dam bao dugc van dé nay, viéc md rong cho vay co thé
dan dén rui ro 16n hon, ng xu co6 thé bung phat ngay sau thdi ky mé rong cac khoan vay va
gdy ra ton that 16n cho ngan hang. Chinh vi vay, viéc tim ra nhitng giai phap dé phat trién hoat
dong cho vay néi chung va cho vay KHCN néi riéng dat hiéu qua luon 1a van dé dugc cac
NHTM déc bi¢t quan tam.
Trén co s& nghién ctru Iy ludn va thuc tién hoat dong cho vay KHCN tai Pgbank — CN
HN, luan vin dd hoan thanh duoc nhimng ndi dung chi yéu sau:

1. Hé théng hoa nhitng van dé co ban vé cho vay va hoat dong cho vay KHCN cua
NHTM, dic diém cua cho vay KHCN, cac tiéu chi dinh tinh va dinh luong dé danh gia hiéu
qua hoat dong cho vay KHCN, ddng thoi khang dinh tinh tit yéu cua hoat dong cho vay KHCN
dbi vai nén kinh té, ngan hang va khach hang hién nay.

2. Luan van di vao nghién ctu thuc trang phat trién hoat dong cho vay déi voi KHCN
cua Pgbank — CN HN giai doan 2019-2021 théng qua viéc danh gia cac tiéu chi dinh tinh va
dinh luong duoc tinh toan va phan tich bing nhiing sé liéu cu thé. Tir thuc tién hoat dong cho
vay KHCN tai Pgbank — CN HN, luan vén ciing chi ra duoc nhitng két qua dat duoc va nhiing
ton tai, han ché can khic phuc trong hoat dong cho vay d6i véi KHCN. Déng thoi ciing dua ra
dugc nguyén nhan caa nhiing han ché d6 can phai duoc khic phuc dé gép phan nang cao hiéu
qua hoat dong cho vay KHCN.

3. Trén co s& nhitng nguyén nhan, ton tai va nhimg dinh huéng phét trién caa PGbank
giai doan 2025, luan van dua ra cac nhom giai phap dé mé rong hoat dong cho vay KHCN doi
v6i Pgbank — CN HN. Luan vin ciing dua ra mot s6 kién nghi ddi véi cac co quan hitu quan
nhu, Chinh phu va cac Bo ban nganh, NHNN, PGBank nham tao diéu kién thuan loi vé mat
hanh chinh, phéap 1y va co ché cho viéc phat trién hoat dong cho vay KHCN tai Pgbank — CN
HN ndi riéng va cac NHTM néi chung.

Tuy nhién trong qué trinh thuc hién luan van, do tac gia con bi han ché vé thoi gian
nén tai liéu tham khao c6 thé chua thu thap du hét va chua phan tich dugc sau vé thuc trang
phéan anh viéc phat trién hoat dong cho vay KHCN dic biét 1a chua chi ra dugc nhuge diém

clia tirng san pham cho vay KHCN dang ap dung tai ngan hang. T4c gia luan vin rat mong



nhan dugc su gop ¥ cua cac thay cd giao, cac nha khoa hoc va nhitng ngudi quan tam dén

linh vyc nay dé hoan thi¢én hon van dé€ nghién ctru.
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